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1. Uvod

Ovaj dokument je priru¢nik za izradu Smjernica primjene informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u radu s u¢enicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama na razini
pojedine Skole, a koji su ukljué¢eni u redovni obrazovni sustav Republike Hrvatske. Zajedno s
dokumentom Strateski plan primjene informacijsko - komunikacijskih tehnologija (IKT) u
Skoli i dokumentom Sigurna i odgovorna upotreba informacijsko-komunikacijskih tehnologija
u Skoli, ovaj je dokument prepoznat kao vazan za podizanje digitalne zrelosti Skola. Okvir za
digitalnu zrelost Skola su razvili stru€njaci s Fakulteta organizacije i informatike i CARNET-a
(Begicevic¢ Redep, N. i drugi, 2016 i Begicevic Redjep, N. i drugi, 2017).

Cilj ovog dokumenta je olaksati stru¢nim timovima skola rad na razvoju vlastitih smjernica za
primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija u radu s uéenicima s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama koje postojeci propisi (Zakon o odgoju i obrazovanju te s njime
povezani Pravilnici) svrstavaju u skupinu nadarenih i u skupinu ucenika s teSko¢ama.
Dokument sadrzi pregled nacionalnih i medunarodnih dokumenata i regulative u okviru ovog
podrucja, ali i konkretne primjere primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije u radu
s uenicima s odredenim teskoéama, a prema sedam skupina teskoéa definiranih
Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teskoc¢ama u razvoju (NN 24/2015). Napominjemo da su smjernice u ovom dokumentu
fokusirane na rad s u¢enicima koji Zele znati viSe, prema motivaciji i interesu koji pokazuju za
neko podrucje ili sadrzaj bez obzira jesu li u kategoriji darovitih ucenika. Zbog nedostatka
pravilnika koji bi bili usmjereni na darovite uéenike te izostanka njihovog sustavnog praéenja
dokumentom je obuhvaéena Sira kategorija ucenika.

Takoder, dokumentom se Zeli snazno naglasiti ¢injenica da Skolski timovi u definiranju
smjernica i aktivnosti moraju imati na umu da se prilagodbe uvijek moraju vrsiti
individualizirano, za svakog pojedinog ucenika ponaosob i da nikako nije moguce ovakve
planirane prilagodbe namijenjene jednom uceniku, automatizmom koristiti za drugog
ucenika.

Preporuceni nositelji ovih aktivnosti su stru¢ni suradnici u skoli (psiholozi i pedagozi, a u
odnosu na ucenike s teSko¢ama strucnjaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila- edukacijski
rehabilitatori, logopedi i socijalni pedagozi), ovisno o Skoli i ¢lanovima stru¢nog tima.

Preporuka je da se elementi ovog dokumenta ugrade u dokumente skole kao $to su npr.
godisnji plan i program rada skole i Skolski kurikulum, i u druge strateske dokumente koji se
odnose na integraciju IKT-a na razini Skole ili da se iskazu kao poseban dokument, odnosno
Smjernice za primjenu IKT-a za rad s u¢enicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Dokument je oblikovan uzimajuci u obzir dugorocne (strateske) i kratkoro¢ne (operativne)
aktivnosti Skole usmjerene unapredenju procesa ucenja i poucavanja, a u kontekstu pilot
projekta “e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih gkola - pilot projekt (2015-



2018)”. Vezano na projekt e-Skole, ove se smjernice temelje na dokumentu Okvir digitalne
zrelosti Skola koji definira podrucja i razine digitalne zrelosti Skola $to je razvijen u okviru
pilot projekta e-Skole, a uskladen je s europskim okvirom DigCompOrg (European
Framework for Digitally Competent Educational Organisations, 2016.) koji je primjenjiv na
sve obrazovne ustanove. Okvir digitalne zrelosti $kola osnova je za zajedni¢ko shvaéanje
digitalne zrelosti svih dionika u sustavu obrazovanja, ukljucujuci skole, osnivace $kola,
agencije i ustanove u sustavu MZO-a, kao i samo Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

U privitku ovog dokumenta nalazi se i predloZak za izradu smjernica za primjenu IKT-a za rad
s u¢enicima s posebnim-odgojno obrazovnim potrebama namijenjen stru¢nim timovima u
svim Skolama u RH koje provode redovni program, a u koji su uklju¢eni uéenici s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama .

Dodatno, vaznim smatramo napomenuti da se smjernice odnose samo na Skole Republike
Hrvatske koje provode redoviti program, i u sustavu su Ministarstva znanosti i obrazovanja
(MZ0), ali ne i one u sustavu Ministarstva zdravlja i Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku.

1.1 Ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u kontekstu
projekta e-Skole

Nit vodilja projekta e-Skole je primijeniti cjeloviti pristup informatizaciji $kolskog sustava u
svrhu stvaranja digitalno zrelih skola za 21. stoljece. Za informatizaciju skolskog sustava i
odrzivost projekta neophodna je uskladenost implementacije infrastrukturnih i usluzno-
obrazovnih dijelova projekta. Kako bi se ostvarila uskladenost potreban je jedinstveni
koncept koji bi sve navedeno obuhvatio, a to je koncept digitalne zrelosti Skole. Okvir za
digitalnu zrelost $kola razvijen u pilot projektu e-Skole namijenjen je osnovnim i srednjim
Skolama u Hrvatskoj s ciljem procjene razine zrelosti osnovnih i srednjih skola u RH te
davanja smjernica i preporuka za unapredenje po pojedinim razinama zrelosti. Prema Okviru
za digitalnu zrelost osnovnih i srednjih skola u RH, digitalno zrele Skole su Skole s visokom
razinom integracije IKT-a, sistematiziranim pristupom koristenju IKT-a u poslovanju skole i u
obrazovnim procesima. Temeljna podrucja okvira su: 1. Planiranje, upravljanje i vodenje, 2.
IKT u u€enju i poucavanju, 3. Razvoj digitalnih kompetencija, 4. IKT kultura te 5. IKT
infrastruktura. U podrucju Planiranje, upravljanje i vodenje naglasak je na vaznosti
strateskog pristupa koji se temelji na postojanju vizije i strateskih smjernica integracije IKT-a
na razini cijele Skole (ali i Sire) koje su izrazene u Skolskim dokumentima kao Sto su npr.
Godisnji plan i program rada kole i Skolski kurikulum. Strate$kim pozicioniranjem odreduje
se stupanj integriranosti IKT-a u uéenju i poucavanju, ali i u poslovanju, odnosno upravljanju
Skolom Sto pridonosi veéoj transparentnosti poslovanja i opéoj dostupnosti i primjenjivosti
obradenih podataka (Klaémer Calopa, Tomicié¢-Pupek, Begicevi¢ Redep, 2018). Ovo podrugje
se takoder bavi i strategijom primjene IKT-a u sSkoli, te reguliranjem pristupa za odgovornu i
sigurnu primjenu IKT resursa u vlasnistvu sSkole, ali i u vlasniStvu djelatnika i u¢enika. Vazan
dio digitalne zrelosti je i spremnost Skole na primjenu IKT-a u poucavanju uéenika s


https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg

posebnim odgojno-obrazovnim potrebama te planiranje primjene IKT-a u poucavanju tih
ucenika.

Slijedom navedenih, identificiranih podrucja i elemenata okvira vaznih za digitalnu zrelost
Skola, izraden je i ovaj dokument kojeg Cine smjernice za primjenu informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (IKT) u osnovnim i srednjim Skolama Republike Hrvatske u radu s
ucenicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, koje su vazan element u podizanju
digitalne zrelosti Skole.

Konkretnije, u podrucju Planiranje, upravljanje i vodenje, digitalna zrelost Skole procjenjuje
se primjenom IKT-a u poucavanju u¢enika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama te se
kao cilj postavlja razrada dokumenta, odnosno smjernica za primjenu svih oblika IKT-a u
svrhu poucavanja ucenika kojima je u odgojno-obrazovnom sustavu potrebna dodatna
podrska u ucenju i/ili odrastanju. Primjenom IKT-a u poucavanju ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama moZzemo u velikoj mjeri utjecati na kvalitetu i razinu
ispunjavanja njihovih odgojno-obrazovnih ciljeva $to je joS jedan pokazatelj digitalne zrelosti
djelatnika pa i cijele Skole. Ovaj se element digitalno zrele Skole mjeri u okviru podrucja IKT u
ucenju i poucavanju. U okviru podrucja Razvoj digitalnih kompetencija kao elementi za
procjenu digitalno zrele $kole promatraju se digitalne kompetencije uéenika i djelatnika. Sto
se digitalnih kompetencija ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama ti¢e, one se
trebaju ciljano razvijati. Dodatno, posebnu pozornost je potrebno usmjeriti i na vaznost
usavrSavanja djelatnika koji pruzaju odgojno-obrazovnu podrsku tim uéenicima. Ti djelatnici
trebaju biti temeljito educirani za primjenu IKT-a kako bi se ispunili odgojno-obrazovni ciljevi.

Scenariji poucavanja

Nadalje, u osmisljavanju kvalitetnog koriStenja IKT-a nastavnici biologije, kemije, fizike i
matematike mogu se osloniti na 240 scenarija poucavanja koji su izradeni u okviru projekta
e-Skole. Scenariji pou¢avanja javno su dostupni na poveznici https://scenariji-poucavanija.e-
skole.hr/. U testiranju koje je provedeno u okviru izrade scenarija poucavanja utvrdeno je da
scenariji doprinose suvremenom pristupu planiranja te izvodenja nastavnog procesa
primjerenom uporabom IKT-a u nastavi te kvalitetno osmisljenoj povezanosti nastavnih
sadrzaja i suvremenih pedagoskih pristupa. Takav pristup pozitivno je utjecao na interes i
motivaciju ucenika te jasno¢u nastavnog procesa. U sklopu provedenog testiranja utvrdeno
je da nastavnici smatraju da scenariji pou€avanja potic¢u ucenike na aktivnost, promisljanje o
temi te primjenu znanja u stvarnom svijetu. Dodatno, primjenom scenarija poucavanja
nastavnici su prepoznali lakSe povezivanje sadrzaja s drugim nastavnim predmetima.

S ciljem individualnog pristupa u nastavnom procesu svaki scenarij poucavanja sadrzi jasno
izdvojene dijelove koji upucuju na mogudi nacin rada s u¢enicima s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama. U poglavljima “Postupci potpore” naglasak se stavlja na uéenike s
teskoéama. Postupci potpore u razli¢itim scenarijima poucavanja usmjereni su na razliite
teskode u razvoju i teskoée u ucenju. U poglavljima “Za uenike koji Zele znati vise” naglasak
se stavlja na visoko motivirane ucenike te mogucu nadogradnju i proSirenje osmisljenih
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aktivnosti kako bi iste odgovarale potrebama tih u¢enika. Navedenom obuhvatnos¢u
scenariji poucavanja doprinose procesu inkluzije u sklopu redovite nastave te olaksavaju rad
odgojno-obrazovnim djelatnicima i u¢enicima.

Digitalni obrazovni sadriaji

Kako bi se potaknula primjena IKT-a kojom ¢e se unaprijediti proces ucenja i poucavanja, u
pilot projektu su razvijeni digitalni obrazovni sadrZaji za ucenike i nastavnike prirodoslovnih
predmeta (kemije, biologije, fizike) i matematike u 7. i 8. razredima osnovne skole i 1.i 2.
razredima gimnazija. Digitalni obrazovni sadrzaji korisnicima su dostupni u repozitoriju
digitalnih obrazovnih sadrzaja - Edutoriju https://edutorij.e-skole.hr/share/page/dos-eskole .

Digitalni obrazovni sadrzaji izradeni su u skladu sa standardima pristupacnosti tako da su
dizajn, funkcionalnosti i sam sadrzaj pristupacni svim korisnicima ukljucujudi i osobe s
teSko¢ama, na nacin koji im osigurava dostupnost ili bolje razumijevanje sadrzaja predmeta.
Tako su u samim digitalnim obrazovnim sadrzajima uradene prilagodbe teksta (graficke
prilagodbe, prilagodbe strukture teksta, sazimanje teksta, jezicno-semanticke prilagodbe,
prilagodbe naputaka i pitanja), opisa slika i videozapisa, zapisa simbola, formula te
prilagodbe nacina rjeSavanja zadataka.

Dio sadrZaja namijenjen je znatizeljnima koji mogu biti iz skupine darovitih u¢enika ali i svih
drugih ucenika koji zele znati viSe. Ti sadrzaji se obraduju detaljnije i svestranije nego li je to
uobicajeno, obogaceni su zanimljivim i manje poznatim podacima.

U metodickim priru¢nicima za nastavnike, dani su prijedlozi didakticko-metodicke prilagodbe
digitalnih obrazovnih sadrZaja u odnosu na razli¢ite odgojno-obrazovne potrebe ucenika,
kako ucenika s teSko¢ama, tako i darovitih ucenika. Prijedlozi dani u priru¢nicima za
nastavnike naglasavaju vaznost uporabe pomagala koja olaksavaju uéenje te svih aspekata
digitalne tehnologije. Primjeri priru¢nika za nastavnike su Kemija 8 i Fizika 8, a takoder su
dostupni na Edutoriju na adresi https://edutorij.e-skole.hr/share/page/dos-eskole .

1.2 Pregled regulative i strateSkih dokumenata

Nacionalnom strategijom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do
2020. godine (2014) definiran je nacionalni cilj djelotvornijeg promicanja i zastite prava djece
u Republici Hrvatskoj provedbom postoje¢ih medunarodnih i nacionalnih standarda na
podrucju prava djece, promovirajuci cjeloviti i integrativni pristup pravima djece. Ova
strategija je multidisciplinarni i sustavni okvir koji treba biti integriran u sve ostale
nacionalne, regionalne i lokalne dokumente i planove te neposredno djelovanje koje se odnosi
na djecu pod vidom ostvarivanja Konvencije o pravima djeteta.

Ova strategija temelji se na Strategiji Vijeca Europe za prava djeteta 2012. — 2015. i EU
Agendi za prava djece 1 u skladu s njima odreduje Cetiri strateSka cilja: (1) Unapredivanje
sustava i osiguravanje usluga prilagodenih djeci u pet znacajnih podrucja zivota djeteta
odnosno u sustavu pravosuda, sustavu zdravstva, sustavu socijalne skrbi, sustavu obrazovanja
te u sportu, kulturi i drugim aktivnostima slobodnog vremena; (2) Eliminacija svih oblika
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nasilja nad djecom; (3) Osiguranje prava djece u ranjivim situacijama i (4) Osiguranje
aktivnog sudjelovanja djece (Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2014. do 2020. godine, 2014).

Strategija Vije¢a Europe za prava djeteta 2016.-2021. (2016) je prvenstveno usmjerena na
ostvarivanje prava djeteta na nediskriminaciju, najbolje interese djeteta, pravo na Zivot,
opstanak i razvoj te pravo djeteta da izrazi svoje misljenje (Convention on the Rights of the
Child UNCRC, 1989). Indikatori prava djeteta u skladu s Nacionalnom strategijom za prava
djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine (2014) su podijeljeni u tri
skupine: 1. Strukturalni indikatori koji obuhvadaju pravne instrumente i institucionalne i
financijske mehanizme; 2. Procesni indikatori koji osiguravaju instrumente primjene i 3.
Indikatori ishoda koji odrazavaju individualna i kolektivna postignuéa u podrucju ostvarivanja
prava djece.

Uz to jedan od klju¢nih prioriteta Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2014. do 2020. godine (2014) je da se u definiranom razdoblju postignu
odredeni ciljevi unapredenja dobrobiti djece, a u skladu sa ¢etiri strateska cilja navedena u
prethodnom odlomku. U kontekstu ovog dokumenta te u okviru sustava obrazovanja vazan
je cilj D.2. Cilj: Unaprijediti inkluzivni odgoj i obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju te
mjere koje on obuhvaca i opisuje.

Nadalje, Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (Hrvatski sabor, NN 124/2014) definira
pet ciljeva koji se odnose na cijelu vertikalu odgoja i obrazovanja, bez obzira na to radili se o
formalnim ili neformalnim oblicima izvodenja: , 1. izgraditi sustav za identificiranje,
poticanje, razvoj sposobnosti i potencijala pojedinaca te ojacati sluzbe za cjelozivotno
osobno i profesionalno usmjeravanje; 2. unaprijediti kvalitetu i uspostaviti sustav
osiguravanja kvalitete; 3. razviti procese i sustav priznavanja neformalno i informalno
stecenih znanja i vjestina; 4. unaprijediti sustav trajnoga profesionalnog razvoja i
usavrSavanja odgojno-obrazovnih djelatnika i 5. poticati primjenu informacijske i
komunikacijske tehnologije u uéenju i obrazovanju.”

U okviru Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (Hrvatski sabor, NN 124/2014)
definirane su i specificne strategije koje ukljuuju detaljnije ciljeve i definirane mjere za
ostvarenje ciljeva. U kontekstu ovih smjernica to je Strategija ranog i predskolskog,
osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i obrazovanja koja sadrzi smjernice za preobrazbu
i trajno unapredivanje odgoja i obrazovanja kao nositelja razvoja ljudskih potencijala.
Polaziste za njenu razradu bila je analiza postojeéeg stanja u sustavu na osnovi koje su
definirana prioritetna podrucja razvoja, specifi¢ni strateski ciljevi i mjere za njihovo
ostvarenje. Kao 6. cilj navodi se razvoj cjelovitog sustava podrske ucenicima, a unutar toga i
mjera 6.2.10. koja govori o nuznosti kreiranja programa razvoja metakognitivnih,
emocionalnih i socijalnih vjestina i njihove ugradnje u Skolski kurikulum. U kasnijim ciljevima
opisuje se i vaznost razvoja kapaciteta u ustanovama, a posebno istice to da uz izgradnju
kapaciteta u samim odgojno-obrazovnim ustanovama, potrebno je formirati dvije nacionalne
mrezZe potpore Skolama, jednu za potporu inkluzivnom obrazovanju i drugu za potporu
obrazovanju darovitih.



Kao cilj 7.4. Strategije ranog i predSkolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i
obrazovanja, (Hrvatski sabor, NN 124/2014) navodi se vaznost unapredenja rada odgojno-
obrazovnih ustanova u kojima se ostvaruju posebni programi odgoja i obrazovanja za ucenike
s teSko¢ama: “Usprkos poticanju inkluzivnog obrazovanja, ostaje potreba za odredenim
brojem posebnih odgojno-obrazovnih ustanova za djecu s teskocama. One su pod
ingerencijom nekoliko ministarstava (Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta,
Ministarstva zdravlja i Ministarstva socijalne politike i mladih). Zato je potrebno razgraniciti
poslove, ovlasti i financiranje Sto ¢e rezultirati boljom unutarnjom organizacijom i
kvalitetnijim radom. Uvodenjem novih, suvremenih nastavnih programa, posebnih strucnih
postupaka i rehabilitacijskih programa znatno e se unaprijediti odgoj i obrazovanje djece s
tesko¢ama.” (Hrvatski sabor, NN 124/2014)

Ciljne skupine prema legislativnom okviru Republike Hrvatske te Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli jesu ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama. Termin ucenici s posebnim odgojno obrazovnim potrebama obuhvacéa ucenike s
teSkocama 1 darovite ucenike. U€enici s teSkocama su kategorijski podijeljeni u sljedece
skupine ucenika:

1. Ucenike s teSko¢ama u razvoju

2. Uclenike s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim
problemima

3. Ucdenike s teSkocama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim,
kulturnim i jeziénim ¢imbenicima.

Takoder, prema Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama u razvoju (NN 24/2015) (dalje u tekstu Pravilnik) ucenik s teSko¢ama u
razvoju je ucenik cije sposobnosti u medudjelovanju s cimbenicima iz okoline ograni¢avaju
njegovo puno, uc¢inkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s
ostalim ucenicima, a proizlaze iz: tjelesnih, mentalnih, intelektualnih, osjetilnih oSte¢enja 1
poremecaja funkcija ili kombinacije viSe vrsta gore navedenih oStecenja i poremecaja.

Prema Pravilniku postoji sedam skupina vrsta te§koéa, za svaku skupinu odredene su
podgrupe teSkoca, a struc¢ni tim koji procjenjuje ucenika temeljem ovog Pravilnika
sastavlja cjelovitu dokumentaciju koriStenu u postupku utvrdivanja psihofizickog stanja
ucenika te ono treba biti polazna to¢ka u utvrdivanju smjernica primjene IKT-a u
aktivnostima ucenja i poucavanja:

1. Ostecenja vida, 2. Osteéenja sluha, 3. Ostecenja jezicno-govorne-glasovne komunikacije
i specificne teskoce u ucenju, 4. OStecenja organa i organskih sustava, 5. Intelektualne
teskoce, 6. Poremecaji u ponasanju i osteenja mentalnog zdravlja, 7. Postojanje visSe vrsta
teskoca u psihofizickom razvoju.

Pravilnikom o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju darovitih u¢enika (NN 34/1991)
ureduje se nacin uocavanja, Skolovanja, poticanja i pra¢enja darovitih ucenika te uvjeti i
postupak pod kojima ucenik moze zavrsiti osnovnu Skolu u kraéem vremenu od propisanog.
Takoder, Pravilnik navodi 6 podrucja darovitosti prema sposobnostima: 1. opce
intelektualne sposobnosti/ 2. stvaralacke (kreativne) sposobnosti/3. sposobnosti za
pojedina nastavna i znanstvena podrucja/ 4. socijalne i rukovodne sposobnosti/5.



sposobnosti za pojedina umjetnicka podruéja/6. psihomotorne sposobnosti. UoCavanje i
procjenjivanje osobina darovitih u¢enika ostvaruju ucitelji i stru¢ni suradnici osnovne skole.
Skola za identificiranje darovitih u¢enika koristi podatke i misljenja roditelja, odgajatelja u
djecjim vrti¢ima i drugih stru¢njaka - realizatora programa u koje je ucenik ukljucen izvan
Skole, a u€enici utvrdeni kao daroviti svladavaju redovni ili diferencirani nastavni program u
razrednom odjelu, u posebnoj odgojno-obrazovnoj grupi i individualno.

UNESCO u svom obrazovnom materijalu za odgojno-obrazovne djelatnike pod nazivom ICTs
In Education For People With Special Needs (2006) isti¢e kako brzi razvoj IKT-a
podrazumijeva brzi razvoj 1 promjene u drustvenim odnosima, kulturi i obrazovanju. Posebice
u podrucju obrazovanja, velike moguénosti koristenja IKT-a podrazumijevaju razvoj novih
pedagoskih pristupa uskladenih s ocekivanjima modernog drustva.

Informacijsko drustvo mora se graditi na nac¢elima socijalnog ukljuc¢ivanja Sto znaci
ukljucenje svih gradana neovisno o njihovim moguénostima, podrijetlu, socijalnom statusu,
nacionalnosti i sl. Temeljna nacela ovog pristupa opisana su u deklaraciji Declaration of
Principles of World Summit on Information Society (2003) s ciljem izgradnje inkluzivnog
informacijskog drustva u kojem svatko stvara, pristupa, koristi i dijeli informacije i znanje
omogucujuci tako i vecu kvalitetu Zivota svakog pojedinca, a prema Deklaraciji o ljudskim
pravima (Universal Declaration of Human Rights, 1948.).

Takva vizija razvoja informacijskog drustva podrazumijeva razvoj i koristenje novih
pedagoskih pristupa i metoda. U tom smislu, IKT je postao alat koji moZe pomo¢i osobama
na razlic¢itim razinama potreba u uc¢enju da imaju jednaka prava na ucenje,
zapoSljavanje, drusStveni Zivot, slobodno vrijeme i pristup informacijama. KoriStenje
IKT-a u obrazovanju mora pridonijeti neovisnosti, integraciji i jednakim pravima za
sve ljude.

Inkluzivno obrazovanje unosi iznimnu promjenu u Skolski sustav, ali i u op¢enit pristup
obrazovanju. Kako bi se potaknula inkluzija uc¢enika s teSkoCama trebaju se uciniti odredene
prilagodbe radi zadovoljavanja njihovih mnogostrukih potreba. Obrazovne se politike na
europskoj razini pokuSavaju nositi s izazovom koji postavljaju moderne tehnologije u
postupku prilagodavanja razli¢itim potrebama ucenika.

Potrebne kompetencije odgojno-obrazovnih djelatnika u tu svrhu definirane su dokumentom
Joint Interim Report by the Education Council and the European Commission on Progress
towards Education and Training (2010) u kojem stoji: U deklaraciji The Salamanca
Statement (1994) navodi se kako je osnovno nacelo inkluzivne Skole to da ucenici uce
zajedno, kada god je to moguée, a neovisno o njihovim posebnostima i razli¢itostima. Skole
moraju prepoznati i odgovoriti na razli¢ite potrebe uc¢enika ukljucujuéi i razlicite stilove i
dinamike ucenja i pri tom osigurati kvalitetu odgovaraju¢im programom, strategijama
poucavanja, izvorima koriStenja i partnerstvima sa zajednicom.



1.3 Stanje u Republici Hrvatskoj - statisti¢ki podaci o prevalenciji
pojedinih teSko¢a u razvoju i darovitosti medu ucenicima u RH

S ciljem osiguravanja kvalitetne i djelotvorne primjene informacijske i komunikacijske
tehnologije u radu s u¢enicima s posebnim odgojno obrazovnim potrebama, pristupilo se
prikupljanju podataka o uc¢enicima s posebnim odgojno obrazovnim potrebama u populaciji.
Kako Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske ne posjeduje podatke o prevalenciji
pojedinih teSkoc¢a u razvoju u djece $kolskog uzrasta u Republici Hrvatskoj integriranih u
redovite razredne odjele u ovom su dokumentu koristeni podaci dostupni u godisSnjem
izvjescu o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (2017.) i u ovom poglavlju koristi se terminologija navedenog izvjeséa.

Takoder, ne postoje podaci o prevalenciji darovitosti medu ucenicima u Hrvatskoj te ih stoga
ni ne navodimo u ovom dokumentu.

Podaci za djecu i mladez s teSkocama za koju se obrazovanje provodi u posebnim ustanovama
odgoja i obrazovanja i u redovitim $kolama u posebnim odgojno-obrazovnim skupinama ili
razrednim odjelima su objavljeni u publikacijama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Prema podacima dostupnim u godi$njem izvje$¢u o osobama s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (dalje u tekstu: Izvjesce) izdanog u travnju
2016. godine, u Hrvatskoj (na dan 14.03.2016.) zivi 511094 osoba s invaliditetom od ¢ega su
307505 muskarci (60%) i 203589 zene (40%) te na taj nacin osobe s invaliditetom cine oko
11,9% ukupnog stanovnistva RH. Najveci broj osoba s invaliditetom, njih 252143 (49%), je u
radno aktivnoj dobi, 19-64 godina, dok je u dje¢joj dobi, 0-19 godina, prisutan u udjelu od
8%. Najveci broj osoba s invaliditetom ima prebivaliste u Gradu Zagrebu i Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji. U te dvije zupanije zivi oko 29% od ukupnog broja osoba s
invaliditetom, no ukoliko se razmotri koliki je udio osoba s invaliditetom u ukupnom
stanovnistvu zupanije dolazimo do podatka da je njihov najveci udio u Krapinsko-zagorskoj s
time da je najvisa prevalencija u djecjoj dobi prisutna u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji.

Oko 63% osoba s invaliditetom, prema dostupnim podacima o obrazovanju, nema zavrsenu
osnovnu skolu ili ima samo osnovnoskolsko obrazovanje.

U Registar osoba s invaliditetom upisani su i podaci prema rjesenju o primjerenom obliku
Skolovanja za 40589 osoba s time da je veci broj muskih osoba (64%).

Poremecaji govorno-glasovne komunikacije te specifi¢cne teskoce u uc¢enju najceséi su
specificirani uzroci koji odreduju potrebu primjerenog oblika skolovanja dok je potpuna
odgojno-obrazovna integracija prilagodenim nastavnim postupcima najcesci oblik njezinog
specificiranog provodenja - navodi se u [zvjescu.

U Hrvatskom registru osoba s invaliditetom, vezano uz podatke o djeci s tesko¢ama u razvoju,
podaci od sije¢nja 2016. godine govore 0 510733 osoba s invaliditetom od kojih su 35558
djeca do navrsene 18 godine Zivota (rodena u periodu od 25.01.1998.- 25.01.2016.) s§to ¢ini
8% od ukupnog broja osoba s invaliditetom u RH. U ukupnom broju djece s tesko¢ama u
razvoju razvidan je veci broj djecaka (62%) u odnosu na djevojcice (38%). Najveci broj
registriranih, njih 16670 (46,9%), je u dobnoj skupini 10-14 godina.



Prema ¢lanku 3. Zakona o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom vrste
tjelesnih/intelektualnih ostecenja kod djece s teskoc¢ama u razvoju su prikazani u Tablici 1.

Tablica 1. Vrste tjelesnih/intelektualnih ostecenja kod djece s invaliditetom i ve¢im
teskocama u razvoju (lzvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2016/04/Invalidi_2017.pdf )

Vrsta ostecenja Broj osoba % u odnosu na ukupan
broj djece s
invaliditetom i ve¢im
tesko¢ama u razvoju

Ostecenje vida 1036 2,9
Ostecenje sluha 1137 3,2
Poremecaj glasovno govorne komunikacije 13102 36,8
Ostecenja lokomotornog sustava 1934 5,4
Ostecenja sredisnjeg zivc¢anog sustava 6324 17,8
Ostecenja perifernog zivéanog sustava 380 1,1
Ostecenja drugih organa i organskih sustava 3061 8,6

Intelektualne teskoce 5842 16,4
Dusevni poremecaji i poremecaji ponasanja 3567 10

Pervazivni razvojni poremecaji (autizam) 1248 3,5
Prirodene anomalije i kromosomopatije 4848 13,6
Visestruki poremecaji 14980 42,1

Iz Tablice 1. razvidno je da su poremecaji glasovno govorne komunikacije, oste¢enja
sredisnjeg zivcanog sustava te intelektualne teskoce najceséi uzroci invaliditeta ili
komorbiditetne dijagnoze koje pridonose tesko¢ama u razvoju djeteta.

Za dio ucenika s teSko¢ama ukljucenih u neki od oblika redovitog Skolovanja, polazak u prvi
razred osnovne Skole moZe poceti kasnije, a redovito Skolovanje moze trajati duze, u
usporedbi s ostalim u¢enicima. “Prema podacima iz sustava prosvjete 24658 djece s
tesko¢ama u razvoju obuhvaceno je nekim oblikom prilagodenog skolovanja, od cega je

potpuna odgojno-obrazovna integracija redovnim nastavnim postupcima uz individualizirani
pristup, a kao najcesci uzroci potrebe za prilagodenim oblikom skolovanja, navode se
poremecaji govorno glasovne komunikacije i teskocée ucenja, visestruka ostecenja te
intelektualne teskoc¢e”. (GodiSnje izvje$ce o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo izdanog u travnju 2016. godine).
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2. MOGUCNOSTI PRIMJENE IKT-a U RADU S UCENICIMA
S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM

U ovom poglavlju daje se pregled moguénosti primjene IKT-a u radu s uc¢enicima s
teSko¢ama te nadarenim ucenicima koji zajedno ¢ine skupinu ucenika s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama.

Opcenito se metodicko-didakticki pristup ucenicima s teSkocama odreduje na temelju
procjene sposobnosti u¢enika u odnosu na komunikaciju, uporabu sredstava za rad, nadzor
ponasanja i sposobnosti usmjeravanja i zadrzavanja paznje na objektu interesa. Sukladno
tome, u nastavi je moguce provesti individualizaciju i prilagodbu na razini govora, percepcije,
spoznaje i zahtjeva (Bouillet, 2010). Stoga se strategije poucavanja ucenika s teSko¢ama
primjenjuju u suradnji sa stru¢nim suradnicima Skole koji sudjeluju u procjeni i izradi
individualnog plana odgoja i obrazovanja (IOOP) za svakog pojedinog uc¢enika kod kojeg su
utvrdene ili postoji sumnja na teskoce ucenja.

Temeljem provedene procjene sposobnosti i interesa u¢enika u nastavi se mogu
primjenjivati prilagodena nastavna sredstva i pomagala (kalkulator, prilagodene olovke
S drzacima, ¢ita¢ Breillovog pisma, lupe, tipkovnice, ulazne jedinice za racunala,
vizualni orijentiri u prostorijama i udzbenicima).

U planiranju primjerene podrSke i smjernica za poucavanje primjenom IKT-a vazno je
upoznati razvojna obiljeZja (oStecenja vida, oStecenja sluha, poremecaji komunikacije
govorom i jezikom, motoric¢ki poremecaji, kroni¢na oboljenja, snizene intelektualne
sposobnosti, poremecaji paznje i hiperaktivnost, specifi¢ne teskoce ucenja, poremecaji u
ponasanju i emocionalni poremecaji, poremecaji iz spektra autizma) koja mogu i utjecu na
nacin 1 obim usvajanja nastavnih sadrzaja.

Individualizirani programi podr§ke omogucavaju osmisljavanje aktivnosti kojima se uceniku
omogucava ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva rjeSavanjem razli¢itih zadataka u okviru
nastavnih sadrzaja. Smisao individualizacije nastave 1 strategija podrske ucenicima s
teSko¢ama primjenom IKT proizlazi iz njihovog uspjeha, napretka i dobrobiti temeljenih na
procjeni potreba, interesa i sposobnosti uc¢enika uvazavajuci postojeca predznanja 1 vjestine u
upotrebi IKT-a. U tom se kontekstu individualizirane nastave, Informacijska i komunikacijska
tehnologija prepoznaje kao sredstvo prenoSenja znanja, ali 1 kao pomagalo u posredovanju
izmedu ucenika 1 ucitelja, ucenika 1 sadrzaja te uc¢enika 1 njegove socijalne okoline.

Smjernice za izradu IOOP-a u koristenju i primjeni IKT za u¢enika s teSko¢ama
obuhvacaju sljedece elemente:

e Prikupljanje podataka o koriStenju i sposobnostima ucenika za primjenu IKT
e Procjena i odabir najprimjerenijeg IKT pomagala i aplikacija

e Utvrdivanje ucinka koriStenja IKT-a na ucenje i proces izvodenja nastave (po
predmetima)

e QOdredivanje vremenskih okvira za poéetak primjene IKT-a i ciljeva za njihovo
ostvarivanje.
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2.1 Vaznost motivacije, ishoda uc¢enja i evaluacije

2.1.1 Motivacija kao sastavni dio uc¢enja 1 poucavanja

S ciljem postizanja optimalne motivacije ucenika, preporuca se uskladiti moguénosti
individualne prilagodbe s njihovim interesom. Uz uskladivanje motivacije, preporuca se
procijeniti i razinu digitalnih kompetencija nastavnika (Developing Key Competences at
School in Europe, 2012), ishode u¢enja predmeta i njihovu podudarnost s ishodima uc¢enja
ostalih predmeta.

Motivaciju svih ucenika, pa tako i u¢enika s potrebnim odgojno-obrazovnim potrebama,
moguce je dodatno poticati:

e kreativnim naslovom u obliku poticajnog pitanja koji pobuduje pozornost

e metodickom uskladenosti nastavnih sadrzaja s ishodima ucenja

e odabirom i prilagodbom kvalitetnih IKT alata (Vidacek-Hain$, 2016)

e koristenjem asistivne tehnologije za uéenike s teSkocama

e dostupnoséu informacija (Kirinic i sur., 2016).

e odabirom kvalitetnih digitalnih obrazovnih sadrzaja

e poticanjem elemenata odgojnosti

e uvazavanjem nacela eti¢nosti kod odabira sadrzZaja

e uvazavanjem prava na razli¢itost vezanu uz spol, invaliditet, socio-ekonomski
status, dob, razinu obrazovanja, religiju, kulturu, jezik, pripadnost nacionalnim
manjinama itd. (Vida¢ek- Hain3 i Staba, 2017.; Vida¢ek-Hains i sur., 2011.)

e uvazavanjem ljudskih prava

e poticanjem socijalnih oblika rada ucenika (rad u paru, grupni rad) i suradnickih
oblika ucenja

e naglasavanjem povezanosti nastavnih sadrzaja s konkretnom primjenom

e navodenjem izvora i poveznica na sadrZaje koji dodatno usmjeravaju na
samoucenje (za ucenike koji Zele znati vise i sl.).

2.1.2 Ishodi ufenja na razini predmeta

Za kvalitetnije izvodenje nastavnog procesa nastavnicima mogu pomoc¢i dobro definirani
ishodi u€enja. Na stranicama Agencije za odgoj 1 obrazovanje objavljen je Priru¢nik o
ishodima ucenja (Lonc¢ar-Vickovi¢ 1 Dolacek-Aldu, 2009). Prilikom izrade ishoda ucenja
potrebno je voditi racuna o odgojnim (afektivnim), obrazovnim (kognitivnim) 1
funkcionalnim (psthomotorickim) zadacama nastavnog sata. U navedenom Priru¢niku
sadrzane su konkretne smjernice za izradu ishoda ucenja.

Ovisno o primjeni, IKT primarno spada u nastavna sredstva i pomagala. Prilikom izrade
ishoda ucenja potrebno je voditi raCuna o na¢inu ostvarivanja ishoda te elementima njegove
provjere. U definiranju ishoda ucenja koji su usmjereni na sadrzaje za ¢iju ostvarenje je
potrebno koristiti IKT nastavnici mogu prouciti (i koristiti) scenarije poucavanja
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(dostupne na https://scenariji-poucavanja.e-skole.hr/). Potrebno je voditi ra¢una da ishodi
ucenja koji su definirani u scenarijima poucavanja ne ukljucuju i nacin provjere ishoda.
Primjer dopune ishoda ucenja temelji se na scenariju poucavanja “Brzo, brze, pa malo uspori”
koji je izraden za nastavni predmet Fizika i koji se izvodi u 8. razredu osnovne Skole. U
scenariju poucavanja navodi se ishod “analizirati jednoliko ubrzano gibanje” koji bi se npr.
mogao upotpuniti s imenovanim na¢inom provjere te bi glasio “analizirati jednoliko ubrzano
gibanje uz pomoc¢ interaktivne simulacije”. Na taj nacin ishod u¢enja direktno upucuje na
primjenu IKT-a.

2.1.3 Evaluacija i smjernice za primjenu

Preporuca se kontinuirano prikupljanje povratnih informacija o kvaliteti primjene
informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u osnovnim i srednjim skolama Republike
Hrvatske u radu s ucenicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama i to od:

1. svih u¢enika u razredu anonimnom anketom prema potrebama i moguénostima Skole
2. svih ucenika u razredu diskusijom prema modelu fokus grupe ili sl.

3. roditelja (intervju tijekom individualnih satova primanja roditelja, diskusijom na
roditeljskim sastancima, ankete za roditelje)

4. predmetnih nastavnika, razrednika, stru¢nih suradnika, pomoc¢nika u nastavi (Nacrt
prijedloga Pravilnika o pomoénicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim
posrednicima; NN 16/2012., 86/2012., 126/2012., 94/2013. i 152/2014)

5. javnosti (analizom informacija u medijima vezanim uz primjenu IKT-a u radu s
ucenicima s posebnim odgojno- obrazovnim potrebama).

2.2 Prilagodba primjene IKT-a u radu s ucenicima s teSko¢ama

U okviru projekta ,,e-Skole — Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot projekt)”,
prilagodba sustava IKT-a obuhvaca informatizaciju nastavnih procesa u dijelu koji se odnosi
na racunalnu opremu i digitalni obrazovni sadrzaj te na informatizaciju poslovnih procesa u
dijelu koji se odnosi na bolju dostupnost podataka.

U tom smislu, bit ¢e obuhvaé¢ena pomoéna IKT tehnologija odnosno informacijsko-
komunikacijska pomagala, prilagodbe nastavnih sadrzaja i postupaka mogué¢nostima
pojedinih skupina ucenika s teSkoéama u razvoju kao i prilagodbe web-sadrzaja radi
lakSe dostupnosti informacija spomenutim ucenicima. Ovime je moguce pribliziti
mogucnosti 1 ostalim sudionicima obrazovnoga procesa koji imaju invaliditet, odnosno
smanjenu funkcionalnu sposobnost, kao posljedicu oStecenja, bolesti ili poremecaja, ali 1
onima koji imaju neke druge tesSkoce u pristupu IKT-u. Na taj se nacin priblizavamo konceptu
univerzalnog dizajna u ¢ijoj je osnovi stvaranje proizvoda, komunikacije i uredenog okruzenja
koje, uz minimalni troSak ili bez dodatnih troSkova, moze koristiti ve¢i broj ljudi (Kis-Glavas,
2012).

Nastojat ¢e se obuhvatiti generalne smjernice za prilagodbe IKT-a moguénostima u¢enika s
teSkocama u razvoju iako, kako se radi o vrlo heterogenoj populaciji uenika, prilagodbe
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namijenjene pojedinim ucenicima s teSko¢ama mogu biti upravo dodatno ometajuci Cimbenik
za druge ucenike. Unato¢ tome, one se uopceno mogu promatrati u odnosu na vrstu ostecenja
te se krecu od potrebe za prilagodenom ra¢unalnom opremom (ucenici s motorickim
poremecajima i oSte¢enjima vida), potrebe za prilagodenim pristupom sadrzaju (ucenici s
oSte¢enjima vida i sluha), potrebe za prilagodenim nac¢inom prenosSenja sadrzaja i prilagodbe
sadrzaja (ucenici s intelektualnim teSko¢ama), potrebe za posebno oblikovanim sadrzajem
(ucenici sa specifiénim teSkocama ucenja — disleksijom i ADHD-om) pa sve do prilagodenih
nacina provjere ste¢enih kompetencija.

Kada se govori o pisanim sadrzajima postavljenim u sustav za e-ucenje kao oblik u¢enja
potpomognut digitalnim alatima i sadrzajima (Vuli¢-Prtori¢ i sur., 2012) pristupacnost je
generalno moguce osigurati ako se vodi ra¢una o tome da jezik pisanja bude jednostavan i
jasan koliko je moguce, a da se ne kompromitiraju definirani ishodi u¢enja. Ovo omogucéava
pristup ucenicima s oSte¢enjima sluha, intelektualnim teSko¢ama, ali i onima s teSko¢ama
¢itanja (na primjer s disleksijom). Uz to treba voditi raCuna da se, $to se tice koriStenja boja,
izbjegavaju kombinacije crvena/zelena te boje shema loSega kontrasta radi olak$avanja
pristupa informacijama ucenicima koji imaju oste¢enja vida. Vezano uz koriStenje naslova 1
formata najbolje je uporabiti ve¢ ponudene stilove (na primjer Heading 1 ili Heading 2) radi
lakSega pristupa prilagodavanju, a kod postavljanja teksta koristiti ve¢i prored, jednostavnije
stilove fonta (na primjer Arial) s minimalnom veli¢inom 12pt. Uz slike obvezno je koriStenje
opisa slika (pristup za u€enike s oSte¢enjima vida, ali i intelektualnim teSkoama) a radi lakse
navigacije uz poveznice je potrebno staviti i opis zadane destinacije (Smjernice za
osiguravanje pristupacnosti nastavnih materijala koji se postavljaju u sustav za e-ucenje,
SRCE). Dio ovih uputa je ugraden u digitalne obrazovne sadrzaje (DOS), koji su kreirani u
okviru projekta e skole https://www.e-skole.hr/hr/. Digitalni obrazovni sadrzaji DOS su
pohranjeni u Edutoriju, repozitoriju digitalnih nastavnih materijala namijenjenih u€enicima 7.
i 8. razreda OS i 1. i 2. razreda SS iz predmeta Biologija, Kemija, Fizika i Matematika
https://edutorij.e-skole.hr/s_hare/page/dos-eskole. Ako se primjene barem ove upute, pristup
digitalnim obrazovnim sadrZajima biti ¢e osiguran za velik broj ucenika s teSkoc¢ama, no ne
nuzno 1 za svakog od njih. Razlog tome su potrebe za prilagodbom DOS-a specificnim
potrebama pojedinih u€enika i individualnim pristupom svakom uceniku.

2.2.1 Ucdenici s oSteCenjima vida

Ucenici s oSteCenjima vida su slijepi 1 slabovidni ucenici. Najvece teSkoce s kojima se ovi
ucenici susrecu u vezi sa stjecanjem obrazovnih kompetencija odnose se na otezan ili posve
onemogucen pristup vizualnim sadrZajima. No upravo napredak u podrucju tehnologije (IKT)
izjednacio je ucenike s oSte¢enjima vida s ucenicima bez ostecenja (Soderstrom, Ytterhus,
2010; prema Fajdeti¢, 2012). Razli¢ite pomoc¢ne (asistivne) tehnologije olakSavaju pracenje
nastave 1 omogucuju ucenicima s ostecenjima vida pristup informacijama.

U odnosu na ucenike s oSteenjima vida mogu se koristiti IKT alati koji podrzavaju
auditivne zapise i oni koji svojim taktilnim obiljezjima udovoljavaju zahtjevima
ucenika. Nadalje, alati i aplikacije koji imaju moguénosti primanja govornih uputa
takoder su vrlo upotrebljivi u radu s ovim ucenicima.

DeFreitas 1 suradnici (2009; prema Fajdeti¢, 2012) objasnjavaju kako upravo pomocne
odnosno prilagodene IKT povecavaju ucinkovitost vjestina Citanja i pisanja kod ovih ucenika
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kao 1 izjednacenost u moguénostima komunikacije s okolinom. Samim time poboljsava se
kvaliteta njihovog zivota i olakSava proces u¢enja. IKT vazan su dakle alat u promoviranju
samostalnosti i autonomije ucenika oste¢ena vida. Ucenici trebaju koristiti kombinaciju
formata, alata i tehnika kako bi izvr$ili zadatke u okviru obrazovnih aktivnosti (Fajdetic,
2012). U tom smislu spominju se informacijsko-komunikacijska pomagala.

Informacijsko-komunikacijska pomagala omoguéavaju slijepim osobama samostalnu
uporabu racunala. U ovu skupinu spadaju ¢itaci ekrana, govorne jedinice/programi za
ratunala, te brajevi ekrani ili retci. Cita¢ ekrana je programski alat koji radnje
korisnika i sadrZaj ekrana racunala ili mobilnog telefona pretvara u tekstualne
informacije.

Izbor izmedu nabavke govorne jedinice/programa ili brajevog retka ovisit ¢e iskljuc¢ivo o
preferencijama svakog pojedinog ucenika. Ako se ucenik odluci za govornu jedinicu/program
korisno bi bilo nabaviti i slusalice kako rade¢i na ra¢unalu ne bi ometao druge ucenike.

Prilagodene tehnologije za slabovidne uc¢enike odnose se na programe za uvecanje sadrzaja na
ekranu koji omogucuju slabovidnim uc¢enicima prilagodbu vizualnih materijala te olakSavaju
Citanje i snalaZenje u materijalu.

Prilagodene tehnologije medutim ne mogu otkloniti sve teSkoce u pristupu vizualnim
sadrzajima kod slijepih i slabovidnih ucenika te je stoga potrebno, narocito kod pripreme i
pohranjivanja sadrZzaja uz pomo¢ IKT-a, osigurati i da se zadovolje zahtjevi upisani u
Smjernicama SRCE-a (Smjernice za osiguravanje pristupa¢nosti nastavnih materijala koji se
postavljaju u sustav za e-u¢enje, SRCE).

Ucenicima s oSte¢enjima vida IKT omoguc¢ava dostupnost svoj pisanoj literaturi. Onu koja se
nalazi u tiskanoj formi moguce je skenirati i u elektroni¢kom obliku pohraniti na raunalu, a
ucenik ga potom u bilo kojem trenutku moze koristiti uz pomoc¢ cCitaca ekrana. Vazno je
napomenuti da se ovdje ne radi o krSenju autorskih prava jer Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima (NN, 167/03, 79/07, 80/11, 125/11, 141/13, 127/14) u svome ¢lanku 86
navodi: ,,Za potrebe osoba s invalidnoS¢u dopusteno je koristenje autorskih djela na nacin koji
je uizravnoj vezi s invalidnosc¢u tih osoba 1 koje je nekomercijalne naravi, a u opsegu
potrebnom za odnosnu invalidnost*. Ista odredba u kasnijem tekstu odnosi se 1 na mogucénost
audio-snimanja nastave.

2.2.2 Ucenici s oStecenjima sluha

Ucenici s oSteCenjima sluha su gluhi i nagluhi ucenici. Individualne razlike medu uc¢enicima
oStecena sluha velike su te znacajno utjecu na izbor modaliteta komuniciranja. No bez obzira
na velike individualne razlike, zajednicko je svim gluhim i nagluhim u€enicima to da su
izlozeni ve¢im ili manjim smetnjama u razmjeni informacija, odnosno da ne mogu
dozivljavati zvucne situacije (i reagirati na njih) u onoj mjeri kao osoba koja cuje te se
stvaraju problemi u socijalnim situacijama, kakva je i obrazovna (Pribani¢, 2012).

Gluhi, odnosno teSko nagluhi ucenici gotovo sve informacije, pa tako i one obrazovne
primaju vizualnim kanalom te u¢inkovitije i intenzivnije koriste vid. Sto su veéi gubici sluha,

ucenik se viSe oslanja na vizualni kanal. Medutim, ako videno nije 1 objasnjeno, to za njih nije
potpuna informacija (Pribani¢, 2012).
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Dakle, ucenici s ostecenjima sluha prilikom pristupanja internetskim ili drugim digitalnim
sadrzajima viSe paznje usmjeravaju na tekst nego na audio zapise, stoga je vazno (Smjernice
za osiguravanje pristupacnosti nastavnih materijala koji se postavljaju u sustav za e-ucenje,
SRCE):

e postojanje titlova ili opisa audio materijala, ukljucujuéi emitiranja na internetu

e opis sadrZaja vezanih uz slike $to olakSava razumijevanje osobama kojima je prvi
jezik Hrvatski znakovni jezik

e upute pisane jasnim i jednostavnim jezikom.

Za nagluhe ucenike koji preferiraju primanje informacija preko govora bilo bi korisno
osigurati optimalno primanje govornih informacija koristenjem FM-sustava ili sustava
induktivne petlje (Hrvatski savez gluhih i nagluhih, Tehni¢ka pomagala,
http://www.hsgn.hr/tehnicka-pomagala/). Prema Pravilniku o osiguranju pristupa¢nosti
gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (NN, 78/13) u javnim prostorima
I ustanovama, pa i onim odgojno-obrazovnim, osim nesmetanog pristupa gradevinama
odredene su i norme kojima je potrebno omogucéiti komunikaciju osobama s oste¢enjima
sluha. To se postize upravo postavljanjem komunikacijskih pomagala odnosno induktivnih
petlji ili transmisijskog obruca §to je instalacija koja se ugraduje u gradevinu radi otklanjanja
Sumova iz okoline i poboljSanja kvalitete zvuka. Ipak, obveza ugradnje induktivne petlje
postoji u prostorije povrsine veée od 500 m?, odnosno u prostorije koje istovremeno moze
koristiti vise od 100 osoba, i u kojima se govor reproducira uz pomo¢ zvuc¢nika, §to nazalost,
ne ukljucuje ucionice. Zato je moguce uceniku osigurati Prijenosnu induktivnu petlju i
Pojacalo za slanje zvuc¢nih signala na plo¢icu induktivne petlje (Hrvatski savez gluhih i
nagluhih, Tehni¢ka pomagala, http://www.hsgn.hr/tehnicka-pomagala/ ).

Sto se tice iroke uporabe IKT-a, za one u&enike s o§teCenjima sluha koji preferiraju
pisani jezik trebalo bi osigurati tzv. biljeZnika (notetakera) — osobu koja ¢e pisati na
racunalu sve §to je receno u realnom vremenu, a uenik oStecena sluha ¢e to na svom
zaslonu ¢itati. Osobu koja bi davala takav vid potpore uceniku s oste¢enjem sluha moze se
angazirati preko udruga gluhih i nagluhih ili preko Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba
,,Dodir (Dodir, Aktivnosti, http://www.dodir.hr/aktivnosti.php#.WNJa36Q2wy8 ).

Odnedavno je razvijen softver za prepoznavanje govora i za hrvatski jezik (Speech-to-
text — softveri koji prevode govor u tekst) Sto ¢e svakako omoguditi jo§ ve¢u dostupnost
informacija ucenicima osSteéena sluha.

Besplatna aplikacija ListNote, aplikacije Google za Androide, omogucéavaju glasovnu
komunikaciju korisnika IKT s okolinom. Primjer takve aplikacije je i HashchechVoice
(http://hascheck.tel.fer.hr/voice/ ), koji tekst pretvara u govor, s time da je vokabular
ogranifen na petnaest tisuc¢a najces¢ih rijeci u hrvatskome jeziku. U opciji je i Google
aplikacija Web Speech API u kojoj je nakon diktiranja i unosa verbalnog govora tekst moguce
premjestiti u radni dokument. Speechnotes aplikacija takoder glasovne poruke pretvara u
tekst, a koji je potom moguée dodatno uredivati po pravilima gramatike i u duhu hrvatskoga
jezika. Ovakve aplikacije olakSavaju prenoSenje informacija uz pomo¢ pisanog teksta
osobama oStecena sluha.
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2.2.3 Ucenici s oSte¢enjima jezi¢no-govorno-glasovne komunikacije i specifiénim
teSko¢ama u ucenju

Ucenici s teSskocama jezi¢no-govorno-glasovne komunikacije ¢ine heterogenu skupinu
ucenika koji zbog obiljezja komunikacijskog funkcioniranja koriste razli¢ite nacine ucenja i
interakcije s okolinom. Najces¢i poremecaji koji se susrecu kod djece Skolske dobi su
artikulacijski poremecaji, odnosno teskoce pravilnog izgovora pojedinih glasova.

Sukladno Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkocama (NN 24/2015), poremecaji jezi¢no-govorne glasovne komunikacije (glas, govor,
jezik) su oni u kojih je zbog organskih i funkcionalnih oStec¢enja komunikacija govorom
otezana ili izostaje. Tako se razlikuju podskupine poremecaji glasa, jezi¢ne tesSkoce,
poremecaji govora, komunikacijske teskoce.

U odnosu na specificne teskoce ucenja, posebno se isticu razli¢itosti ucenika na podrucju
¢itanja, pisanja i ratunanja. Ove razlicitosti/teSkoce u uc¢enju koje su prepoznate kao
disleksija, disgrafija i diskalkulija zahtijevaju individualizaciju i prilagodbu nastave i
strategija poucavanja te uporabu IKT sredstava i pomagala koja olakSavaju usvajanje i
prenoSenje znanja, ali se istovremeno koriste u evaluaciji uspjesnosti i vrednovanju
postignucéa ucenika.

Specifi¢ne teskoce u ucenju su prema spomenutom Pravilniku upravo smetnje u podrucju
Citanja (disleksija, aleksija), pisanja (disgrafija, agrafija), racunanja (diskalkulija, akalkulija),
specifi¢ni poremecaj razvoja motorickih funkcija (dispraksija) 1 mjeSovite teSkoce u ucenju.

Vazno je napomenuti da rehabilitaciju svih govornih, jezi¢nih 1 komunikacijskih poteskoca,
odnosno njihovo uklanjanje provode stru¢njaci logopedi. Logoped u ulozi stru¢nog suradnika
Skole ili vanjski suradnik iz sustava zdravstva i socijalne skrbi ¢e na temelju procjene
sposobnosti i prioriteta potreba odrediti najbolji na¢in sudjelovanja ucenika s ovakvim
teSko¢ama u razrednim, nastavnim 1 izvannastavnim aktivnostima te ¢e predloZiti uvodenje
primjerenog posredujuceg IKT pomagala.

Ucenici s disleksijom suocavaju se s poteSko¢ama u jeziku, ¢itanju i pisanju. KoriStenje
racunala na nastavi njima uvelike povecava dostupnost nastavnih sadrzaja 1 olakSava stjecanje
obrazovnih kompetencija. Korisno bi bilo da im nastavnik unaprijed omoguci dostupnost
materijala koji ¢e predavati na internetskim stranicama, koristenjem elektronicke poste ili na
neki drugi nacin (Lencek, 2012). Neki u€enici preferirat ¢e tekstove pisane velikim tiskanim
slovima, a svima ¢e velika pomo¢ biti moguénost snimanja predavanja.

Smjernica kako za ove ucenike olakSati pristup elektronickim, ali 1 tiskanim sadrZajima
dostupni su u dokumentu Smjernice za osiguravanje pristupacnosti nastavnih materijala koji
se postavljaju u sustav za e-ucenje (Smjernice za osiguravanje pristupacnosti nastavnih
materijala koji se postavljaju u sustav za e-ucenje, SRCE).

2.2.4 Ucenici s oSteCenjima organa i organskih sustava

Skupinu ucenika s oStecenjima organa i organskih sustava ¢ine pojedinci kod kojih su
utvrdene teSkoce u podrucju lokomotornog sustava, a karakterizirani su potpunim izostankom
ili djelomi¢nim izostankom pokretljivosti; u podru¢ju neuroloskog sustava koje karakterizira
ostecenje sredisnjeg 1/ili perifernog zivéanog sustava. U ovu skupinu ucenika svrstani su i oni
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koji boluju od bolesti sr¢ano-zilnog sustava, diSnog sustava, endokrinoloSkog sustava te
razli¢ita maligna i kroni¢na oboljenja. Svima je zajedni¢ko da remete svakodnevno
funkcioniranje ucenika u skoli, a svi oni u ve¢oj ili manjoj mjeri utjeu na interes i motivaciju
ucenika za uc¢enjem i sudjelovanjem u nastavnim aktivnostima. Primjena IKT kod ovih
ucenika omoguéava lakse sudjelovanje u nastavi, duzi period boravka u skoli jer su ucenici
¢esto izmoreni terapijskim i rehabilitacijskim postupcima izvan skole. Kod ucenika
smjestenih u zdravstvene ustanove na duzi period ili uenika koji zbog bolesti i/ili oStec¢enja
nekog organskog sustava na duze vrijeme izbivaju iz Skole potrebno je razmotriti uvodenje
IKT za nastavu na daljinu (on-line, Skype i sl.).

Ucenici s motorickim poremecajima ¢ine izuzetno heterogenu populaciju razli¢itih uzroka i
manifestacija smanjene funkcionalne sposobnosti koja se najcesce ocituje u teSkocama
kretanja i rukovanja predmetima, nepreciznim pokretima, pokretima smanjenog opsega,
nedostatnom snagom pri ostvarivanju pokreta i drugim motori¢kim teskocama.

U odnosu na rad u 8koli individualizacija i prilagodba metodicko-didakti¢kog pristupa
usmjerena je na prevladavanje fizickih prepreka, odnosno njihovo uklanjanje. Pretpostavka
uspjesnosti uklju€ivanja u nastavu pojedinih dostupnih pomagala je potpuna o¢uvanost
motorickih sposobnosti ruku i optimalna koordinacija izmedu sustava vida i manipulativnih
sposobnosti. Cesto se ova pretpostavka uzima kao mjerilo za uvodenje tehnologije u nastavu i
poucavanje ucenika s motorickim teSkoc¢ama, ali uz dostupne IKT aplikacije i pomagala
ucenik moze upravljati pogledom, usnama i sl.

Za rad na racunalu za ove ucenike vazno je da tipkovnice budu smjesStene na odgovarajucoj
visini, jednako kao i monitori i to uz pomoé podesivih stolova ili na neki drugi na¢in (Cop,
Topolovec, 2009). Pristup IKT sadrZajima ucenicima s motorickim poremecajima uvelike
olakSava pomoc¢na tehnologija u vidu specijaliziranih miSeva (npr. raCunalni mis s velikom
kuglom, vanjski miS§ koji radi poput onoga na laptopu, razli€itih ,,joysticka®, miSa kojim se
upravlja pokretima glave ili nekog drugog dijela tijela) posebnih tipkovnica (dodaci za
tipkovnicu za precizni odabir pojedine tipke, tipkovnice s izrazito velikim tipkama, dodirni
ekrani, tzv. ,,razlomljene tipkovnice* koje tipkovnicu dijele na lijevu 1 desnu, tipkovnice za
tipkanje uz pomocu nogu, tzv. ,.ljepljive tipke* koje omogucéavaju da se duzim pritiskom na
tipku omoguci otvaranje neke druge opcije, opcija koja omogucava duzi pritisak tipki bez
ponavljanja znaka, opcija koja omogucava nadopunjavanje rijeci tijekom tipkanja), racunalnih
programa s audio ulazom (programi i oprema za prepoznavanje glasa koja rijeci pretvara u
racunalu primjeren format) 1 sl., naravno uvijek individualizirano odabranih.

Dakle, za opremanje radnog mjesta i unapredivanje nastave moguce su razine prilagodbe uz
uvodenje posebno razvijenih tehnologija i programske podrske:

e prilagodena tipkovnica i mis, prilagodeni pisaci pribor

e ekran osjetljiv na dodir, upravljane pogledom

e mogucnost davanja uputa glasom, prevoditelj glasa i teksta
e zvucni i vizualni znakovi i simboli

e vediekranikonzola.

Upotreba specifi¢nih pomagala omogucava rad/nastavu na daljinu i ne zahtijeva stalnu fizicku
nazocnost ucenika na nastavi. Svakako je mogucnost koja moZe biti primijenjena ukoliko
postoje neuklonjiva fizicka ograni¢enja unutar $kole ili radnog prostora.
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Trenutno aktualna pomagala i IKT aplikacije koji se koriste u individualizaciji nastave, a
dostupni su u Republici Hrvatskoj su:

e Komunikatori GoTalk
o http://www.eglas.hr/gotalk-komunikatori, (pristupano 4.4.2017.)

e Tobi Communicator
o http://www.eglas.hr/tobii/tobii-communicator/, (pristupano 4.4.2017.)

e Tipkovnice Clevy
o http://www.eglas.hr/pristup-racunalu/tipkovnice-clevy/, (pristupano
4.4.2017.)
e Ziroskopski mi§ Quha Zono
o http://www.eglas.hr/pristup-racunalu/quha-zono/, (pristupano 4.4.2017.)

e Gaze Viewer
o http://www.eglas.hr/tobii/gaze-viewer/, (pristupano 4.4.2017.)

Alati koji su dostupni mogu se bez prepreka koristiti kod vecine ucenika s teSko¢ama, a koji
odgovaraju njthovom nacinu 1 stilu ucenja. Sva IKT oprema i alati mogu se koristiti u
neposrednoj nastavi i za rad kod kuc¢e ako postoji nacin koji omogucava interakciju uc¢enika sa
suceljem na kojem radi (prilagoden mis, tipkovnica, ekran osjetljiv na dodir, upravljanje
pogledom, reagiranje na govor ucenika).

Kada se radi o u€enicima s motorickim poremecajima i njthovom radu na internetu, dodatno
je potrebno osigurati i sljede¢e (Smjernice za osiguravanje pristupacnosti nastavnih materijala
koji se postavljaju u sustav za e-u¢enje, SRCE):

e opcije odgovora bez vremenskog ograni¢enja

e pretrazivace i alate koji podrzavaju prilagodene tipkovnice za komande misa

e forme koje mogu biti logicki pretrazivane

e dovoljno veliki prostori poveznica koji olakSavaju navigaciju u€enicima s
tremorom ili otezanom motorikom ruku.

Neki u€enici s cerebralnom paralizom (zbog spazama) ili miSi¢nom distrofijom (zbog slabosti
miSi¢a) mogu biti u nemogucnosti zapisivati biljeSke s predavanja ili zapisivanje moze biti
usporeno te ¢e eventualno biti potrebno da nastavnik oblikuje proSireni digitalni ili tiskani
nastavni materijal za ove ucenike ili da dopusti audio-snimanje nastave uz postivanje
autorskih prava. Autor Fichten (1996; prema Miholi¢, 2012) predlaze i moguénost
potpisivanja ugovora kojim se osigurava koristenje audio-snimke samo za ovu odredenu
svrhu.

2.2.5 Uc¢enici s intelektualnim teSkoéama

Intelektualne teSkoce definirane su kao znac¢ajno ogranié¢enje u sveukupnom funkcioniranju
pojedinca. Karakterizirane su znacajnim ispodprosje¢nim intelektualnim funkcioniranjem
koje je istovremeno popraceno ograni¢enjima u dvije ili viSe adaptivnih vjestina kao Sto su
komunikacija, briga o0 samom sebi, stanovanje 1 Zivot kod kuce, socijalne vjestine, samo
usmjeravanje, funkcionalne akademske vjestine, slobodno vrijeme i rad, zdravlje i sigurnost,
uporaba zajednickih sredstava. Opce intelektualno funkcioniranje definira se kvocijentom
inteligencije kojeg se dobiva procjenom uz pomo¢ jednog ili vise standardiziranih testova, a
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koji individualno primijenjeni i ovisno o rezultatima grupiraju osobe s intelektualnim
teSko¢ama u Cetiri skupine: osobe s lakim, umjerenim, tezim i teSkim intelektualnim
teSkocama.

Intelektualne teSkoce povezane su sa smanjenom sposobnosti misljenja, govora, motorike i
ostvarivanja adekvatnih drustvenih interakcija u¢enika. U pedagoskom i odgojno obrazovnom
smislu intelektualne teSkoce onemogucavaju uspjesno postizanje odgojnih i obrazovnih
ciljeva primjerenih za dob te usvajanje minimalnih zadanih obrazovnih sadrzaja. U
drustvenom pogledu djeca i osobe nemaju dovoljno razvijene sposobnosti za potpuno
samostalan zivot, ve¢ je tijekom zivota potrebna odredena pomo¢ i podrska koja ovisi o
individualnim znacajkama i sposobnostima osobe s intelektualnim teSkocama, ili je cak
potreban stalni nadzor i briga (prema Dogen i Skrinjar, 2002).

Sukladno tome, ucenici s intelektualnim teSko¢ama mogu koristiti jednostavne alate i
pripremljene materijale (npr. video zapise, prezentacije, umne mape i sl.) te dnevne rasporede
i planere.

2.2.6 Ucenici s poremecajima u ponasanju i oSte¢enjima mentalnog zdravlja

Poremecaji u ponaSanju i oSte¢enja mentalnog zdravlja su stanja za koje je na temelju
medicinske, psihologijske, pedagoske, edukacijsko-rehabilitacijske i socijalne ekspertize
utvrdeno da su uvjetovani organskim ¢imbenikom ili progrediraju¢im psihopatoloskim
stanjem, a o€ituju se oStecenim intelektualnim, emocionalnim 1 socijalnim funkcioniranjem.

Podskupine obuhvacaju organski, ukljuujuéi simptomatski mentalni poremecaj, poremecaje
raspolozenja, neurotske poremecaje, poremecaje vezane uz stres i somatoformne poremecaje,
Shizofreniju, shizotipne i sumanute poremecaje, poremecaje iz spektra autizma, poremecaje
aktivnosti 1 paZnje te poremecaje u ponasanju i osjecanju.

Postoji suglasnost medu autorima da se poremecaji ili problemi u ponasanju promatraju u
odnosu na okolinu i u odnosu na samog ucenika. Sukladno toj podjeli govori se o
eksternaliziranim 1 internaliziranim problemima u ponasanju, a oba skupa ponasanja utje€u na
funkcioniranje ucenika u $koli i na nacin interakcije s vr$njacima. Kod ovih uc¢enika u pravilu
ne postoje ogranic¢enja u usvajanju akademskih vjestina, ali su ¢esto zbog ponasanja odsutni s
nastave ili se ne ukljucuju u dovoljnoj mjeri.

Jedan od najce$¢ih poremecaja koji spadaju u ovu skupinu je deficit paznje/hiperaktivni
poremecaj, poznatiji pod skrac¢enim nazivom ADHD, kao 1 poremecaj iz autisticnoga spektra.

U nastavku su stoga prezentirane prilagodbe primjene IKT-a u radu s uéenicima s ADHD-om
1 poremecajem iz autisti¢énog spektra.

Deficit paznje/hiperaktivni poremecaj - ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) je
jedan od najées¢ih neurorazvojnih poremecaja djecje i adolescentne dobi. Ocituje se kao
razvojno neodgovarajuci stupanj nepaznje, pretjerane aktivnosti i impulzivnosti, a oteZzava
samousmjeravanje, planiranje i organizaciju ponasanja (Barkley, 2000, Strock, 2003,
Gardner, 2002; prema Sekusak-GaleSev, 2012).

Prilagodbe za u¢enike s ADHD-om vrlo su slicne onima za ucenike s disleksijom. IKT stoga i
za ove ucenike igra vaznu ulogu u potpori poucavanju odnosno svladavanju nastavnih
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sadrzaja i provodenju nastavnih aktivnosti. Uz audio-snimanje predavanja (snimke se mogu
koristiti isklju¢ivo za vlastite potrebe) vazno je i koristenje racunala za biljeZenje na nastavi.

Nastavnici bi i ovim u€enicima trebali omoguciti da im materijal koji ¢e predavati bude
dostupan prije obrade nastavne jedinice/teme (poslan elektronic¢kom postom, postavljen na
web-stranicu ili dostavljen u tiskanom obliku), a na pocetku sata potrebno je sazeto navesti
sadrzaj 1 cilj nastavne cjeline (ucenici s ADHD-om lakSe usmjeravaju paznju kad unaprijed
znaju sadrzaj i cilj). Pri izradi ,,powerpoint™ prezentacija treba voditi racuna o deficitu paznje
kod ovih ucenika te je prezentaciju potrebno kreirati s malo teksta, navode¢i samo bitne
informacije, koriste¢i veca slova nego je uobicajeno i bez ukrasa, s razmakom izmedu redova
1,5 ili dvostrukim, uz sliku i graficki prikaz kad je to moguce i bez suviSnih detalja (Sekusak-
Galesev, 2012). Nove pojmove, definicije, simbole i sli¢no potrebno je posebno istaknuti i
izdvojiti (na primjer na poseban ,,slide*). Ovim ucenicima potrebno je zadavati krace i ¢esce
zadatke i to ,,jedan na jedan* u€eniku s ADHD-om, a vazne informacije treba vise puta
ponoviti. U pripremama za prakti¢ne zadatke potrebno je navesti redoslijed postupaka,
protokol postupanja i sl., zavisno od vrste aktivnosti (SekuSak-GaleSev, 2012).

U odnosu na u€enike s poremecajima iz spektra autizma vazno je koristiti strukturirane
dnevne rutine uz vizualnu podrsku uc¢enicima na nacin da im se izradi slikovni raspored dana i
aktivnosti. U tu svrthu moguce je koristiti alat sx ili neki drugi sli¢ni alat. Za posredovanje
komunikacije s u¢enicima kod kojih su izrazene teskoce iz spektra autizma moguce je koristiti
aplikacije ICT-AAC ili neki drugi dostupni komunikator. Vrednovanje i provjera znanja
moguca je uz primjenu nekog od alata za izradu krizaljki 1 uparivanja. Obzirom na visoku
funkcionalnost u vizualnom procesuiranju dogadaja u okolini ovaj nacin rada moze olakSati
napredovanje ucenika tijekom Skolskog programa. Ako je ucenik sklon individualnom radu i
izvrSavanju zadataka moze mu se ponuditi rad preko Edmodo ili Loomen.

2.2.7 Ucenici s viSe vrsta teSkoc¢a u psihofizickom razvoju

Postojanje viSe vrsta i stupnjeva teSkoca u psihofizickom razvoju ukljucuje teskoce iz dvije ili
viSe skupina koje su predvidene u Orijentacijskoj listi vrsta teSkoca koja je integralni dio
Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju 1 obrazovanju ucenika s teSko¢ama
u razvoju (NN 24/15).

Ovdje se dakle radi o u¢enicima s visestrukim teSko¢ama koje mogu biti razlicito
kombinirane 1 na taj nacin utjecati na posve razli€itu sliku oStecenja, preostalih sposobnosti i
potreba ovih ucenika u sustavu obrazovanja.

Za primjer mozemo spomenuti u¢enike s gluhosljepo¢om. Gluhosljepoca je specifi¢no i
jedinstveno dvostruko senzoricko oStecenje sluha i vida u razli¢itim mogué¢im kombinacijama
intenziteta i to: nagluhost i slabovidnost, gluho¢a i slabovidnost, sljepoca i nagluhost te
prakti¢na gluhosljepoca (Pribani¢, 2012).

Vazno je naglasiti da gluhosljepoca nije zbroj oste¢enja vida i oStecenja sluha, i tu ne vrijedi
jednakost 1+1=2. Slijepi ucenik koji dobro ¢uje mozZe sluhom u izvjesnoj mjeri kompenzirati
oStecenje vida, dok se gluhi ili nagluhi u€enik koji dobro vidi moze sluziti vidom ,,umjesto*
sluhom. Uceniku s gluhosljepo¢om tesko je, ili gotovo nemoguce, koristiti potporu za gluhe
ili slijepe osobe. Zadovoljavanje njihovih potreba zahtijeva poseban pristup. Poteskoce i/ili
ogranic¢enja koje su rezultat gluhosljepo¢e manifestiraju se u svakodnevnom zivotu u
zajednici: u komunikaciji, pristupu informacijama, kretanju, u€enju, skolovanju, radnom
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osposobljavanju, osmisljavanju slobodnog vremena i druStvenom Zzivotu (Pribani¢, Tarczay,
2006).

Kada se govori o u¢enicima s gluhosljepo¢om vazno je naglasiti da se radi o izrazito
heterogenoj populaciji. Zbunjujuce je ponekad kako se neki ucenici/osobe s gluhosljepo¢om
izuzetno dobro snalaze u svakodnevnom Zzivotu, dok su druge izuzetno nesigurne. I vazno je
re¢i da to ne ovisi isklju¢ivo o stupnju njihovih teskoca ve¢ o ¢itavom nizu objektivnih i
subjektivnih okolnosti. Primjerice, ima ucenika/osoba s gluhosljepocom koje mogu
samostalno ¢itati, ali ne mogu samostalno oti¢i u grad, ne mogu same pronaci neke osobne
stvari ili sl. (Tarczay, 2004).

Upravo stoga, opéenito se za primjenu IKT i alata u nastavi u radu sa svim ucenicima s
teSko¢ama, a posebice onima s vise vrsta teSkoca u psihofizickom razvoju mozemo i moramo
voditi kriterijem individualizacije prema sposobnostima i interesima ucenika.

2.3 Moguénosti primjene IKT u poucavanju darovitih ucenika

Od preko 100 odredenja darovitosti i srodnih pojmova (nadarenost, obdarenost i sl.), u
kontekstu ovog dokumenta koristi se sljedeca definicija: “Darovita su djeca ona kod kojih se
zbog njihovih iznimnih sposobnosti mogu oc¢ekivati visoka postignuéa, a identificirana su od
struénjaka. Kako bi ostvarila svoje potencijale za vlastitu dobit i dobrobit zajednice, darovita
djeca zahtijevaju obrazovne programe razlicite od onih koje skole nude. Ona pokazuju
potencijal ili ve¢ ostvaruju visoko postignuce u sljede¢im podrucjima...” (Vizek Vidovi¢ 1
sur., 2003, str 127.)

Prema Pravilniku o osnovnoSkolskom odgoju i obrazovanju darovitih u¢enika (NN 34/1991)
darovitost je sklop osobina koje u¢eniku omogucavaju trajno postignuce natprosjecnih
rezultata u jednom ili viSe podrucja ljudske djelatnosti, a uvjetovano je visokim stupnjem
razvijenosti pojedinih sposobnosti, osobnom motivacijom i izvanjskim poticanjem, a
darovitost je spoj triju osnovnih skupina, osobina: natprosje¢nih op¢ih ili specifi¢nih
sposobnosti, motivacije i visokog stupnja kreativnosti.

S obzirom na ¢injenicu da obaveza identifikacije darovitih uc¢enika, koju odredenje
pretpostavlja, u naSem obrazovnom sustavu nije regulirana na nacin kako je to u€injeno za
djecu s teSkocama, u pravilu govorimo o potencijalno darovitim uc¢enicima. Za njih se ne
izraduju individualizirani, primjereni programi Skolovanja, ve¢ se koriste moguc¢nosti u okviru
drugih oblika potpore njihovim posebnostima. Jedna od moguénosti je i primjena IKT-a te
scenarija poucavanja.

U ovom dokumentu pratimo terminologiju iz Scenarija pou¢avanja (projekt e-Skole, 2015.-
2018.) te isticemo “ucenike koji Zele znati vise” podrazumijevajuéi pod tim pojmom visoko
motivirane ucenike za specifi¢ne teme.

Ideju i konkretne smjernice za primjenu IKT-a u radu s darovitim u¢enicima i
ucenicima koji Zele znati viSe nastavnici biologije, kemije, fizike i matematike mogu
potraziti na poveznici https://scenariji-poucavanja.e-skole.hr/. Svaki scenarij poucavanja
sadrzi izdvojeni dio imenovan “Za ucenike koji Zele znati viSe” u kojemu se nalaze prakti¢ni
savjeti za nadogradnju pojedinog scenarija poucavanja i njegovih aktivnosti. Takvim
pristupom olakSava se prilagodba nastavnog sata posebnostima darovitih 1 iznadprosjecnih
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ucenika. Preporuke unutar navedenog dijela Cesto sadrze i prijedloge za dodatne IKT alate

.....

Slozenije aktivnosti te one koje znacajnije odstupaju od uobicajene nastavne prakse sadrze
dodatne upute i detaljnije opise kako ih primijeniti. Kako je dio poveznica na engleskom
jeziku njihova primjena doprinosi razvoju temeljnih kompetencija definiranih Nacionalnim
okvirnim kurikulumom te otvara moguénost primjene suvremenih pedagoskih elemenata
poput projektne nastave, timske nastave, suradnickog ucenja i sli¢no. Dodatno, alati koji se
koriste u Scenarijima poucavanja obja$njeni su i kratko predstavljeni na http://e-
laboratorij.carnet.hr/.

Iako su scenariji poucavanja primarno namijenjeni nastavnicima biologije, kemije, fizike i
matematike njihov koncept moze posluziti kao osnova za izradu scenarija poucavanja i U
drugim nastavnim predmetima. Osim preuzimanja koncepta kao polazne forme koja se moze
izraditi 1 u drugim nastavnim predmetima osmisljene aktivnosti mogu se oslanjati i povezivati
na postojece. Svaki scenarij pouc¢avanja ima istaknute poveznice prema drugim nastavnim
predmetima te na taj nacin olakSava povezivanje nastavnika i omogucava njihovu kvalitetniju
suradnju. Dodatno povezivanje moze se ostvariti koordinacijom primjene IKT-a od kojih neki
alati mogu unaprijediti i olaks$ati koordinaciju (posebice u elementima projektne nastave,
komunikacije i dijeljenja resursa) dok drugi mogu doprinijeti kvaliteti nastavnog procesa.

Kurikulum $kole u kojem su dobro promisljeni dijelovi vezani uz posebni kurikulum mogu
doprinijeti kvalitetnijoj usmjerenosti i podrsci koju Skola pruza darovitim u¢enicima. Pritom
je potrebno imati u vidu potrebe ucenika i danasnjeg drustva koje neminovno zahtijevaju
primjenu IKT-a. Primjena IKT-a u radu s darovitim i iznadprosje¢nim uc¢enicima moze
doprinijeti njihovoj motivaciji te se moze dodatno poticati samostalnost u radu i aktivnost
ucenika. Pritom je potrebno voditi raCuna da je IKT neutralan i sam po sebi nece niti
pozitivno niti negativno utjecati na nastavni proces, ve¢ njegov utjecaj primarno ovisi o
nacinu primjene. Scenariji pouc¢avanja mogu posluZiti kao polazi$ni element u osmisljavanju
primjene IKT-a za rad s darovitim i iznadprosjecnim uéenicima.

2.3.1 Elementi prilagodbe aktivnosti (scenariji poucavanja i digitalni obrazovni
sadrzaji) darovitim ucenicima

Prema odredbama Pravilnika o osnovnom 1 srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkocama u razvoju, status ucenika, primjeren program Skolovanja i primjeren oblik pomoc¢i
za pojedinog ucenika s teSko¢ama u razvoju utvrduje stru¢no povjerenstvo osnovano na razini
zupanija ili Grada Zagreba.

Za uocavanje darovitih ucenika, njihovo, pracenje i poticanje te organizaciju dodatnog rada
prema njihovim sklonostima, sposobnostima i interesima zaduZena je Skola. Ve¢ ovaj sazetak
iz pravilnika i zakona govori 0 neujednacenosti pristupa ucenicima s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama u obrazovnom sustavu Hrvatske. Daroviti u¢enici bi prema nacinu na
koji se sada u praksi identificiraju €inili vrlo Saroliku populaciju. Bez standardiziranja
postupka utvrdivanja njihovog statusa koji bi trebalo provoditi stru¢nog povjerenstva ne
mozemo govoriti o darovitim uc¢enicima. Bude li taj problem rijeSen na primjereni nacin,
prilagodba procesa odgoja i obrazovanja darovitim ucenicima temeljiti ¢e se na utvrdenim
individualnim obiljezjima ucenika.
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S obzirom na ove ¢injenice u konceptu scenarija poucavanja je utvrden obavezni element “Za
ucenike koji zZele znati vise”. Njegov sadrzaj nisu nacini prilagodbe aktivnosti koje Cine
scenarij poucavanja, ve¢ zahtjevniji dodatni izvori, preporuke za prosirivanje sadrzaja, ideje
za istrazivanje, mogucénosti primjene... koje ucenici mogu ostvariti uglavnom samostalno ili
uz minimalnu intervenciju nastavnika. Svaka bi §kola s obzirom na svoje uvjete u tom
podruc¢ju mogla graditi svoju pozitivnu praksu: formirati timove koji bi radili na
interdisciplinarnom pristupu u razvoju ideja za rad s ucenicima koji Zele znati vise, povezivati
se s dionicima izvan Skole koji mogu doprinijeti tome, nabavljati opremu, poticati donosenje
dokumenata koji bi definirali nacin utvrdivanja darovitih uc¢enika i prilagodbe koje taj status
zahtijeva, traziti izradu programa za stjecanje dodatnih, specifi¢nih kompetencija za rad s
darovitim ucenicima i sl.

U okviru pilot projekta e-Skole razvijeni su digitalni obrazovni sadrzaji (DOS) iz Matematike,
Fizike, Kemije i Biologije za u¢enike 7. 1 8. razreda osnovnih Skola i 1. 1 2. razreda srednjih
Skola. DOS je namijenjen ucenicima i nastavnicima, a aktivnosti prate Nastavni plan 1
program. Naziv za repozitorij digitalnih obrazovnih sadrzaja je Edutorij, a razvio ga je
CARNET (https://edutorij.e-skole.hr/share/page/dos-eskole). Daroviti u¢enici mogu
samostalno ili u dogovoru s nastavnicima odabrati sloZenije nastavne sadrzaje, ovisno o
motivaciji, znanju i kompetencijama.

3. PREDUVJETI USPJESNE PRIMJENE IKT U RADU S
UCENICIMA S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM
POTREBAMA

3.1 PedagoSko — didakticka prilagodba

Na osnovu ¢l 2. Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama (NN 152/2014) predvida se osiguravanje primjerenih programa i oblika
odgoja 1 obrazovanja u€enika s teSko¢ama u razvoju uz ,,programsku 1 profesionalnu potporu
te pedagosko didakti¢ku prilagodbu®. Ovi elementi prilagodbe se odnose na ucenike ,,Cije
sposobnosti u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline ograni¢avaju njegovo puno,
ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgojno obrazovnom procesu (¢l 2 st 2).

Sama programska potpora (¢l. 3) obuhvaca ,,primjerene programe odgoja i obrazovanja,
dodatne odgojno-obrazovne i rehabilitacijske programe te privremene oblike odgoja i
obrazovanja“. Primjereni programi mogu biti redoviti program uz individualizirane postupke,
redoviti program uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke, posebni program uz
individualizirane postupke i posebni programi za stjecanje kompetencija u aktivnostima
svakodnevnoga Zivota i rada uz individualizirane postupke (¢l 3., st. 4).

Clanak 13. Pravilnika o osnovnogkolskom i srednjogkolskom odgoju i obrazovanju uéenika s
teSko¢ama (NN 152/2014) definira da na temelju utvrdenih potreba ucenika, prilikom
utvrdivanja primjerenog programa obrazovanja, Stru¢no povjerenstvo Ureda (Ured drzavne
uprave u zupaniji nadlezan za poslove obrazovanja odnosno Gradski ured Grada Zagreb
nadlezan za poslove obrazovanja) daje prijedlog o pedagosko-didaktickoj prilagodbi koja je
potrebna uceniku.

Pedagosko-didaktic¢ka prilagodba podrazumijeva:
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e prilagodenu informatic¢ku opremu

e specifi¢na didakticka sredstva i pomagala

e udZbenike prilagodene posebnim odgojno-obrazovnim potrebama ucenika (u
jeziku, pismu i mediju)

e elektroakusti¢nu opremu

prilagodene oblike komuniciranjai dr.

3.2 Usavrsavanje odgojno-obrazovnih djelatnika za primjenu IKT-a u
poucavanju

Sustavnim odgojno-obrazovnih djelatnika i suradnika mora se osigurati razvoj i
unapredenje potrebnih kompetencija za rad s u¢enicima s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama, od prepoznavanja njihovih posebnosti, izbora najprikladnijih
didakti¢ko-metodickih pristupa i oblika rada s u¢enicima upotrebom IKT- a do
vrednovanja postignuca, vodeéi ra¢una o potencijalima i razvojnim moguénostima
svakog uéenika.

Suradnic¢ki rad na planiranju i provedbi odgojno-obrazovnoga rada s u¢enicima s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama ukljucuje ucitelje, ostale u¢enike, stru¢ne suradnike,
ravnatelje, obitelj, lokalnu zajednicu, udruge i medije i nuzna je pretpostavka u planiranju i
izvodenju rada s u¢enicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Stoga, formalno i1 neformalno usavr$avanje nastavnika i stru¢nih djelatnika Skole u podrucju
upotrebe IKT u radu s uc¢enicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama jedan je od
klju€eva uspjeha i napretka Skole u ovom podrucju.

3.3 Suradnja odgojno-obrazovnih djelatnika s vanjskim suradnicima i
roditeljima

Brojna istrazivanja bave se roditeljstvom u obiteljima s djecom s odgojno-obrazovnim
teSkocama. Roditeljstvo svakoj osobi koja postaje roditelj donosi znac¢ajnu promjenu u
vlastitom identitetu. Subjektivni dozivljaj roditeljstva vrlo je vazan za stvaranje klime
djetetovog razvoja i snazno utjece na razinu postignuca i razvoja djeteta (Bernstein i sur,
1998; prema Igri¢, 2014). Roditeljstvo je nova uloga u Zivotu pojedinca i donosi izazove za
osobni rast. Za roditelje djeteta s teSkocama ono je jos kompleksnije jer donosi niz dodatnih
neocekivanih izazova. Oni ovise o oSte¢enju, odnosno teskoci i potrebama djeteta te razini
podrske koju dobiva od svoje uze i Sire socijalne sredine (Igri¢, 2014).

Evidentna je povezanost izmedu obiteljskih procesa i1 Skolske prilagodbe ucenika (Ketsetzis 1
sur, 1998; prema Igri¢, 2014) koju Ryan 1 Adams (1995; prema Igri¢, 2014) vide kao model
odnosa obitelj-Skola prema sljedec¢ih sedam kategorija:
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e Ishodi ucenika (Skolski uspjeh i ponasanje)

e Osobne znacajke ucenika (samopouzdanje ucenika, asertivnost)

e Interakcije roditelj-dijete vezane uz Skolu (pritisak na Skolsko uéenje, podrska u
ucenju)

e Opce interakcije roditelj-dijete (roditeljski stil odgoja i opéenito stvaranja i
odrZavanja odnosa)

e Opci obiteljski odnosi (kohezivnost obitelji)

e Znacajke roditelja (stavovi roditelja, ocekivanja od djeteta)

e Sociokulturni status (prihodi, etnic¢ka pripadnost).

Aktivizam roditelja i stru¢njaka ima snazan utjecaj u drzavama koje ostvaruju visoki stupanj
inkluzije djece s teSko¢ama u obrazovni sustav i Siru drustvenu zajednicu. U Hrvatskoj, u
nevladinog sektora odnosno udruga roditelja djece s teSkocama i1 udruga koje programski
djeluju u Korist djece s teskocama. Ipak, njihovo zajednicko nastupanje prema drzavi i njenim
tijelima odnosno donositeljima odluka, poput agencija i ministarstava zaduzenih za podrucje
odgoja i obrazovanja, jo$ uvijek nije na zadovoljavajucoj razini (Igri¢, 2014).

Upravo stoga, roditelji, koji bi mogli biti velika snaga u poticanju pozitivnih promjena
usmjerenih inkluzivnom obrazovanju njihove djece, nisu dovoljno ukljuceni, a nije ni lokalna
zajednica dovoljno prisutna u promjenama. Tako je izgubljena podrska onih o kojima ovise
promjene u sustavu obrazovanja. Promjene se previse izolirano dogadaju, slabo su
koordinirane te kao takve ne mogu biti u fokusu pozornosti ucitelja na koje se primarno
racuna u proces inkluzivnog obrazovanja (Igri¢, 2015).

Ukljucivanje roditelja u planiranje, ostvarivanje i evaluaciju inkluzivnog odgoja i obrazovanja
njihove djece trebalo bi stoga postati jedan od prioritetnih zadataka inkluzivne Skole,
kvalitetno osmisljenom, planiranom i ostvarenom suradnjom odgojno-obrazovnih djelatnika s
vanjskim suradnicima i roditeljima.

Planski 1 sustavni pristup u suradnji roditelja 1 Skole moguce je osmisliti izgradnjom Skolskog
kurikuluma. Skolski kurikulum koji je u svojim sastavnicama usmjereni na suradnju roditelja
i Skole doprinosi kvalitetnijem uspostavljanju odnosa te boljem ostvarenju postavljenih
ciljeva. U pristupu izgradnje kurikuluma Jurci¢ (2012.) isti¢e dva modela: personalni model i
institucionalni model. U personalnom modelu roditelji i odgojno-obrazovni djelatnici
usmjereni su na ucenika i sudjelovanje u razrednim aktivnostima, dok su u institucionalnom
modelu usmjereni na Skolu 1 Skolske aktivnosti. Za cjelovitu izgradnju kurikuluma potrebno je
primjenjivati oba modela.

Prilikom osmisljavanja suradnje roditelja i Skole potrebno je voditi raCuna o pedagoSkom
obrazovanju roditelja (Jurci¢, 2012.). Roditelji ¢esto imaju oskudno pedagosko znanje te se
oslanjaju na iskustvo svojih roditelja i prijatelja. U programu suradnje s roditeljima treba
polaziti od diferenciranih sadrzaja koji ¢e doprinijeti podizanju pedagoske kulture roditelja.
Unapredivanjem pedagoskog znanja roditelja pozitivno se utjece na sposobnost njihova
djelovanja te se doprinosi zajednickom i uskladenom djelovanju odgoja u skoli i odgoja kod
kuce.

27



3.4 Dodatna potpora nastavnicima

Aktivnosti unutar ,,Scenarija pou¢avanja“ nastalih kao rezultat projekta ,,e-Skole: Uspostava
sustava razvoja digitalno zrelih skola (pilot projekt)” _https://www.e-skole.hr/hr/e-skole/opis-
projekta/ sadrze elemente potpore nastavnicima koji mogu sluziti kao dodatna motivacija u
izradi.

Scenariji poucavanja sadrze sljedece elemente:

1. potporu namijenjenu ucenicima s teSko¢ama

2. potporu namijenjenu ucenicima koji zele znati viSe - uCenici koji Zele znati viSe mogu
biti daroviti ucenici, no isto tako mogu biti ucenici koji su iskazali poseban interes za pojedine
nastavne sadrzaje.

3. konkretne IKT alate, ovisno o razini digitalnih kompetencija nastavnika i u¢enika
4. pregled dodane literaturu, sadrzaje i poveznice.

Dodatno je u pripremi ,,Priru¢nik za primjenu scenarija poucavanja, digitalnih alata i
obrazovnih trendova®, nastao kao rezultat projekta ,,e-Skole: Uspostava sustava razvoja
digitalno zrelih skola (pilot projekt)”.

4. SMJERNICE ZA RAD S UCENICIMA S POSEBNIM
ODGOJNO OBRAZOVNIM POTREBAMA PRIMJENOM
IKT-A

Izrada smjernica za rad s uéenicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama uz uporabu
IKT-a moze se dodatno operacionalizirati u dijelu posebnog kurikuluma kao sastavnog dijela
Skolskog kurikuluma (Cindri¢, Miljkovi¢, Strugar, 2010.). Takav pristup doprinijet ¢e
uskladenom nacinu rada svih nastavnika s u¢enicima s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama. Timskim pristupom nastavnici ¢e osnaziti odabrane strategije rada s ucenicima s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Prilikom izrade kurikuluma potrebno je imati u
vidu da se radi 0 smjernicama za ostvarivanje odgojnih i obrazovnih ciljeva. Krute upute
mogu onemoguciti potrebne prilagodbe u radu s u¢enicima. U izradu posebnog kurikuluma
bilo bi pozeljno izravno ukljuciti i roditelje.

4.1 Autori smjernica za primjenu IKT-a za rad s u¢enicima s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama u Skoli

Stratesko planiranje u Skolama trebaju provoditi Skolski timovi predvodeni ravnateljem kao
voditeljem skole s ciljem usmjeravanja organizacije, procjene razine digitalne zrelosti,
utvrdivanja prioriteta, ispitivanja moguceg napretka u uc¢inkovitom koriStenju digitalnih
tehnologija, postizanja vece fleksibilnosti i bolje koordinacije rada Sto dovodi do afirmacije
Skole kao mjesta odgoja i poucavanja, ali i organizacije koja trajno uci (Burcar, 2013.).

Zbog specificnosti teme ravnatelj bi, prema mogucénostima, osim nastavnika trebao ukljuciti
strucni tim Skole koji ukljucuje edukacijskog rehabilitatora, psihologa, logopeda, pedagoga,
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socijalnog pedagoga, pomoc¢nike u nastavi, medicinsko osoblje te vanjske suradnike koji su
ukljuceni u rad s uc¢enicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

4.2 Struktura smjernica

Strukturu smjernica pojedine skole svakako definiraju autori. Ipak, u nastavku zelimo
predloziti neke od moguéih osnovnih poglavlja ovakvih strateskih smjernica i akcijskih
planova.

Strateskim smjernicama se, u ovom kontekstu, smatra dokument ili dio dokumenta koji
opisuje glavne i specificne ciljeve skole koje je potrebno ostvariti tijekom duzeg vremenskog
razdoblja (strateSko razdoblje do najvise 5 godina).

Akcijski plan je dokument ili dio dokumenta u kojem se opisuje provedba aktivnosti koje ¢e
dovesti Skolu do ciljeva zapisanih u strateSkom planu. Predlazemo da se definiraju akcijski
planovi trajanja 12 mjeseci, odnosno jednu Skolsku godinu. Akcijski plan moze biti dio
Skolskog kurikuluma ili nekog sliénog dokumenta Skole.

U nastavku donosimo prijedlog moguc¢ih poglavlja tih dokumenata.

4.2.1 StrateSke smjernice

4.2.1.1 O USTANOVI

Kratko opisati povijest, opseg i iskustvo ustanove (8kole) u zajednici u kojoj djeluje.
4.2.1.2 USTALJENA PRAKSA

Opisati povijest 1 iskustvo ustanove (Skole) te trenutne potrebe ustanove u podrucju
poucavanja i rada s djecom s posebnom odgojno-obrazovnim potrebama koristeci se pritom
nekim od alata za analizu poput SWOT analize ili KREDA analize.

4.2.1.3 POTREBE I ZELJENE PROMJENE

Prema provedenoj internoj analizi dokumenata 1 praksi Skole opisati gdje ustanova (Skola) zeli
biti u buducnosti, u skladu s njezinim tehnoloSkim 1 organizacijskim mogu¢nostima, a prema
specifi¢nim potrebama Skole, ocekivanjima i trendovima struke, nacionalnim i Europskim
regulativama i preporukama te Okviru za digitalnu zrelost $kola pilot projekta e-Skole.

Uz opisni dio u vezi s potrebama predlaZzemo i tabli¢ni prikaz, uz napomenu da skola moze
osmisliti svoj nacin prikazivanja (Tablice 2. 1 3.):

Tablica 2. Primjer tablice:

Regulativa Preporuka Smjernice $kole Rok
(Navedite relevantni (Navedite preporuku  (Definirajte cilj skole = (definira skola —
zakon, pravilnik, nac. | iz regulative na koju da bi se ostvarila najdulje do 5 godina)
strategiju...) Skola zeli odgovoriti preporuka iz

svojim ciljevima i regulative)

akcijama)

29



Tablica 3. Primjer moguéeg nacina popunjavanja Tablice 2.

Regulativa

(Navedite relevantni
zakon, pravilnik, nac.
strategiju...)

Na primjer:
Nacionalna strategija
za prava djece u
Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2014. do
2020. godine

Preporuka

(Navedite preporuku
iz regulative na koju
skola zeli odgovoriti
svojim ciljevima i
akcijama)

Na primjer:
Unaprijediti inkluzivni
odgoj i obrazovanje
djece s teskocama u
razvoju (D2)

Smjernice skole

(Definirajte cilj skole
da bi se ostvarila
preporuka iz
regulative)

Na primjer: Dodatno
educirati odgojno-
obrazovne djelatnike
za rad s ucenicima s
posebnim odgojno-
obrazovnim
potrebama

Rok

(definira skola —
najdulje do 5 godina)

Na primjer: 24
mjeseca

4.2.2 Koraci u postizanju cilja — Akcijski plan ili godisnji kurikulum

4221 ODOKUMENTU

Ovaj dokument treba opisati kako ¢e Skola sti¢i do zacrtanih ciljeva (u skladu s ciljevima 1
sredstvima za ostvarivanje svojih strateSkih smjernica).

Skola sama moze odlugiti hoée li to biti zasebni dokument ili ée sve biti opisano u godisnjem
kurikulumu ili sli¢nom dokumentu $kole.

Vazno je u akcijski plan ukljuciti 1 potrebe 1 oCekivanja u usavrSavanjima nastavnika za
primjenu IKT u radu s djecom s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

4.2.2.2 PRIKAZ AKTIVNOSTI

Uz uvodni opisni dio akcijskog plana/Skolskog kurikuluma predlaZzemo 1 tabli¢ni prikaz.
Primjer takve tablice donosimo u nastavku, kao i primjer popunjene tablice u jednom retku

(tablice 4.15.).

Tablica 4. Primjer tablice
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Cilj Skole

(Navedite cilj
koji je prethodno
definiran u
Strategiji, vidi
tablice 2.i 3.)

Tko (Navedite
osobe ili

Aktivnosti koje ¢e
dovesti do cilja

(Navedite funkcije sto ¢e
konkretne sudjelovati u
aktivnosti koje planiranim
Skola planira aktivnostima
provesti) Skole)

Kada

(Navedite rok u
kojem skola
planira zavrsiti
aktivnost; najvise
12 mjeseci;
nakon toga nove
aktivnosti za
navedeni cilj
planiraju se u
novom godisnjem
akcijskom planu )

Tablica 5. Primjer mogucéeg nacina popunjavanja Tablice 4.

Smjernica Skole

(Navedite cilj
koji je prethodno
definiran u
Strategiji, vidi
tablice 2.i 3.)

Npr. Unaprijediti
inkluziju djece s
teskocama u
razredne odjele

Aktivnosti koje ¢e  Tko (Navedite
dovesti do cilja osobe ili

(Navedite funkcije sto ¢e
konkretne sudjelovati u
aktivnosti koje planiranim
Skola planira aktivnostima
provesti) Skole)

Npr. Analiza Npr. Ravnatelj,
postojeceg stanja u = edukacijski
razrednim rehabilitator,

odjelima i sk. logoped, ucitelj

dokumentima

Npr. Edukacija
ucitelja i
nastavnika

Npr. Nastavnici
i ucitelji

Kada

(Navedite rok u
kojem skola
planira zavrsiti
aktivnost; najvise
12 mjeseci;
nakon toga nove
aktivnosti za
navedeni cilj
planiraju se u
novom godisnjem
akcijskom planu)

Npr. Tijekom
Sk.god.
2017/2018

Potrebni
resursi
(Navedite
potrebne
ljudske,
materijalne,
nematerijalne i
sl. resurse
potrebne za
provodenje
aktivnosti)

Potrebni
resursi
(Navedite
potrebne
ljudske,
materijalne,
nematerijalne i
sl. resurse
potrebne za
provodenje
aktivnosti)

Npr. /

Npr. Putni
troskovi
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4.2.3 Pracenje

Strateske smjernice piSe Skola za razdoblje od 3 do 5 godina te na temelju njih planiraju se
aktivnosti koje ¢e skolu dovesti do zacrtanih ciljeva. Stoga, iznimno je vazno pratiti
ostvarenje svih aktivnosti kako bi se na pravi nacin i pravovremeno moglo djelovati prema
prilagodbi navedenih godisnjih planova, a da bi se uspjesno doslo do ciljeva koje si skola
postavlja.

Stoga, Skola bi trebala unaprijed opisati kako planira pratiti postizanje zacrtanih ciljeva te
ocjenjivati njihovu uspjesnost i opisati kojom ¢e dinamikom procjenjivati uspjesnost
provedbe strategije te nastavno na rezultate pracenja unositi potrebne promjene u akcijski
plan/skolski kurikulum.

Hoce li to pratiti posebni stru¢ni odbor Skole? Ili ¢e to biti drugacije definirano? Hoce li Skola
jednom godisnje provoditi ankete medu zaposlenicima/upravom/u¢enicima/roditeljima?

Uz opisni dio prac¢enja predlazemo i osnovno tablicno prac¢enje provodenja planiranih
aktivnosti te u nastavku donosimo primjere mogucih tablica za osnovno pracenje:

(Tablice 6.i7.)

Tablica 6. Primjer tablice

Planirane aktivnosti Mjesto i datum Tko je bio Koristeni Rezultati
. provedbe (Upisite = ukljucen u resursi (Upisite = (Navedite
(Upisite planiranu . . . ..
. . .. kada je navedena = aktivnosti resurse koji su | dokument,
aktivnost iz Akcijskog : : e o : -
o aktivnost bila (Upisite imena | bili potrebni da | zapisnik,
plana ili Sk. . . . i,
. provedena) osoba koje su bi se aktivnost | strategiju,
kurikuluma) . L .. C.
bile ukljucene u | dovrsila) povecanje
aktivnost) broja,
nabavka...)
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Tablica 7. Primjer mogucéeg nacina popunjavanja Tablice 6.

Planirane aktivnosti Mjesto i datum Tko je bio Koristeni Rezultati
, provedbe (Upisite = ukljucen u resursi (Upisite | (Navedite
(Upisite planiranu . . . ..
. . .. kada je navedena | aktivnosti resurse koji su | dokument,
aktivnost iz Akcijskog . . . . . -
o aktivnost bila (Upisite imena | bili potrebni da | zapisnik,
plana ili Sk. . . . .
. provedena) osoba koje su bi se aktivnost | strategiju,
kurikuluma) . gy .. L.
bile ukljucene u = dovrsila) povecanje
aktivnost) broja,
nabavka...)
Npr. Analiza Npr. Skola, k. Npr. Ravnatelj, = Npr. Racunalo, = Npr.
postojeceg stanja u god. 2017./2018. | edukacijski pisac, Dokument —
razrednim odjelima i rehabilitator, prekovremeni Rezultati
Sk. dokumentima logoped, ucitelj = rad provedene
analize i
smjernice za
djelovanje
(LINK za
pristup)
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5. OSNOVNI TERMINI KORISTENI U DOKUMENTU

D

Daroviti ucenici — prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli termin
ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama obuhvacéa ucenike s teSko¢ama i darovite
ucenike (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14,
07/17). Skola provodi uo¢avanje, pracenje i poticanje darovitih ugenika te im organizira

r=--

dodatni rad prema njihovim sklonostima, sposobnostima i interesima.ist-Program za darovite

ucenike te nac¢in uoc¢avanja, Skolovanja, prac¢enja i poticanja darovitih uc¢enika propisuje
ministar.ists

Rl sl

Prema Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju darovitih u¢enika (NN 34/1991)
darovitost je sklop osobina koje uc¢eniku omogucavaju trajno postignuce natprosjecnih
rezultata u jednom ili vise podrucja ljudske djelatnosti, a uvjetovano je visokim stupnjem
razvijenosti pojedinih sposobnosti, osobnom motivacijom i izvanjskim poticanjem. Darovitost
je spoj triju osnovnih skupina, osobina: natprosjecnih op¢ih ili specifi¢nih sposobnosti,
motivacije i visokog stupnja kreativnosti. Prema sposobnostima podru¢ja darovitosti su: 1.
opce intelektualne sposobnosti/ 2. stvaralacke (kreativne) sposobnosti/ 3. sposobnosti za
pojedina nastavna i znanstvena podrucja/4. socijalne i rukovodne sposobnosti/5. sposobnosti
za pojedina umjetnicka podrucja/6. psihomotorne sposobnosti.

Inkluzivno obrazovanje — podrazumijeva sudjelovanje svih uc¢enika, ukljucujuci i one s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u svima obrazovnim aktivnostima na nacin da
obrazovni sustav prihvaca teskocu ili darovitost kao varijaciju koja pridonosi ukupnoj
kvaliteti obrazovnog procesa i nastoji svoje aktivnosti prilagoditi moguénostima i interesima
svih sudionika obrazovnog procesa.

Integracija/inkluzija - vazno je i razlikovanje termina intergacija i inkluzija. Kako navodi
(Miles 2000.) najednostavnije re¢eno razlika izmedu obrazovne integracije i inkluzije je u
tome Sto se integracija odnosi na «i¢i u Skolu» dok se inkluzija odnosi na «sudjelovati u
Skoliy.

T

Talentirani ucenici — Literatura razlikuje termine daroviti i talentirani pa prema Gagneu
(1985) dok su daroviti pojedinci oni koji imaju visoko razvijene sposobnosti (engl.
competences), talentirani su oni koji postizu visoka postignuca (engl. performance) u nekim
aktivnostima (npr. glazbi, plesu, sportu). Ipak Cesto u literaturi smatra se da su daroviti oni
koji pokazuju izuzetnu uspjesnost u mnogim podrucjima djelovanja dok talentirani pokazuju
potencijal u samo jednom podrucju djelovanja.
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Udenici koji Zele znati visSe — u ovom dokumentu termin je koristen za sve ucenike koji su
visoko motivirani da o nekim nastavnim sadrzajima saznaju vise od predvidenog osnovnim
planom i aktivnostima

Uc¢enici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama - prema Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli ovaj termin obuhvada ucenike s tesko¢ama i darovite
ucenike (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14,
07/17; ¢l. 62. st. 1)

Udenici s teSko¢ama - prema Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjosSkolskom odgoju 1
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju postoji nekoliko skupina vrsta teskoca:

1. Osteéenja vida

2. Ostecenja sluha

3. Ostecenja jezi¢no-govorne-glasovne komunikacije i specifi¢ne teskoc¢e u uc¢enju
4. Ostecenja organa i organskih sustava

5. Intelektualne teskoce

6. Poremecaji u ponasanju i oste¢enja mentalnog zdravlja

7. Postojanje viSe vrsta teskoc¢a u psihofizi¢kom razvoju.
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