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Dragi ucenici i roditelji,
evo nas pred ciljem, prodimo ga zajedno!

Ovo cCe vrijeme donijeti i puno vise izazova pa
vjerujemo da ce vam dobro doci mali podsjetnik o
komunikaciji.




STO JE KOMUNIKACUIA?

— misli RAZINE:
— VERBALNA (rijei)

— SADRZAJNA
(izgovorena poruka)

— OSOBNA (udio nase
— stavovi osobnosti u razgovoru)

— ODNOSNA (stav
C prema poruci i
— ideje sugovorniku)

— NEVERBALNA (pratece
ponasanje)

— 0sjecaji




Kako komuniciramo?

GOVOR
TIJELA

595%

INTONACIJA
GLASA

RIJECI

38% " 7%



NEVERBALNA KOMUNIKACHA

“Ne slusam te sto mi govoris.”

(o

Radosna/radostan sam.”

(o

Ljut/a sam.”

(o

desS mi na zivce.”

“Sretna/sretan sam sto te
imam.”

bliskost — distanciranost



Primjeri komunikacije roditelja i

adolescenta
NAREDIVANIJE | DOGOVARANIE
KRITIZIRANJE “Napravimo zajednicki

plan spremanja kuce

“Zasto opet nisi _
spremio svoju ‘ Pe |mpa:)rggdsrl]c;t2’odno

sobu?”

y - “Super mi je sto smo
Danas moras tl ‘ se dogovorili tko
oprati sude!” kada pere sude!”



TEMELJNE KOMUNIKACIJSKE
VJESTINE

1. Vjestine slusanja
2. Vjestine prenosenja poruka i osjecaja

Vazno je da roditelj bude onaj kome se adolescent javi za
pomoc ako upadne u probleme koje ne moze sam rijesiti.

- OCuvan odnos i povjerenje



SLUSANIJE

Pasivno slusanje

Najmanje sto mozemo napraviti je pasivno slusati — to
podrazumijeva da sutimo, ne prekidamo sugovornika

dok govori i pokazujemo polozajem tijela i kontaktom
oCima da slusamo.

Vec to je puno vise sto mnogi od nas naprave kad
pricaju s adolescentom.

Suzdrzavanje od preuranjenih komentara i
procjenjivanja je adolescentima jako vazno.



Stvaranje povjerenja
* pokazujemo interes

e poticemo dijete da nam
kaze probleme i emocije
koje ga prate

* ne namecemo im svoja
iskustva i rjesenja

Aktivno slusanje

* pokazujemo
razumijevanje za
probleme i emocije

e zajedno preispitujemo
riesenja




STO MLADI NE VOLE?

ZAPOVIJEDANIE: ,Smjesta pokupi stvari i pospremi sobu.”
UPOZORAVANIE: ,Jesam li ti govorila da ce tako biti.”
PROPOVIJEDANIE: ,Kad sam ja bio dijete drugacije je bilo.”
KRITIZIRANJE | OKRIVLIAVANIE: ,Sam si si kriv.” ,Tako ti i treba”.

SAVIETE: Imate li gotov savjet, probajte se oduprijeti zelji da ga kazete
i pitajte zeli li dijete savjet ili ima neku svoju ideju.



RAZUVIERAVANIE: ,Ma nije to nista.” ,,Tako je svima, ne samo tebi.”

ISPITIVANIJE: na sudu nikom nije ugodno, pa tako ni djeci. Pitanja
tipa: ,,Mozes li mi vise reci.” ili ,Kako ti ja mogu pomoci?” vise koriste.

ODBIJANIJE: ,Nemoj me gnjaviti, sad nemam vremena.”

ISMIJAVANIJE: “Bas si budala.” “Pametnjakovicu.”




“NAPASTI” OSOBU ILI PROBLEM?

, 11 nikad ne pospremis svoju sobu.”
, 11 uvijek zaboravljas”
, 11 si kriva”,

Ocekujem da ispunis nas dogovor i pospremis svoju sobu.
Zaboravljanje nije opravdanje.

Preuzimanje odgovornosti ¢e dati rezultat.



Oni koji rjeSavaju sukobe “napadaju” problem, a ne osobu.

“Napadanje” problema vodi razrjeSavanju sukoba, pa
dobivamo sto trebamo odlucno, bez napadanja druge
osobe.

Okrivljavanje osobe
ubrzava ili prosiruje sukob
izazivajuci samoobranu -
kao da upiremo prstom u
drugu osobu.

Svatko se brani od upiranja
prstom.




KOMUNIKACIA — OSJECAM SE NEVAZNO

Kada me ti prekidas dok govorim,

osjeCam se nevazno @

zato sto ti nije bitno sto mislim

stoga zelim da saslusas to sto imam reci do kraja.



UMIESTO BOLIJE JE

_Zasto si tako Vjerujem da se mozes bolje
bezobrazan prema ponasati prema sestri jer Ce
sestri?” nam tako svima biti ugodnije.”

,1ako si neodgovoran,
nisi odnio smece, a
rekla sam ti 50 puta
da to napravis!”

,Dogovorili smo se da ces ti
odnijeti smece... Cim odneses,
zajedno ¢emo pogledati film!”

Usmjeravanje na dogovor, a ne na kritiku.



KRITIKA

Adolescenti su skloni Kritizirajte ponasanje, a
iskljuciti se kada ne osobu.

roditelji krenu
"pametovati", pa ce
kratak podsjetnik
ponekad biti
djelotvorniji u
privlacenju njihove
pozornosti.




KAKO MEDUSOBNO KOMUNICIRAMO?
vy

Agresivno Asertivno

44




Agresivan stil komunikacije

zahtjeva i nareduje (nema ,,molim, hvala”)
optuzuje i krivi druge

ne priznaje svoje pogreske

usmjeren na osobu, a ne na ponasanje osobe
ne slusa i prekida

glasno govori

agresivno gestikulira

Zuri u sugovornika



Agresivno-pasivan stil komunikacije

sarkasticne, ironicne primjedbe
rijetko iznosi svoje misljenje javno
“general poslije bitke”

uvijek je “zrtva” (,Naravno, uvijek ja
moram...”

ne pokazuje prave osjecaje
optuzuje druge za svoje frustacije



Pasivan stil komunikacije

izbjegava raspravu

vecinom suti

ili puno prica — nista ne kaze

ne izrazava svoje misljenje vec tude
brzo priznaje svoju pogresku i cesto se
ispriCava

govori tiho, ne podize glas

vecCinu vremena ne gleda u oCi



Asertivan stil komunikacije

zna aktivno slusati

postuje druge i to trazi za sebe

jasno, konkretno i direktno govori — ne okolisa
iskazuje svoja oCekivanja i osjecaje

pozitivno izrice prigovore (kritiku)

zna pohvaliti druge

preuzima odgovornost za svoje rijeci i djela

spreman je ispricati se kad pogrijesi



STO NE CINITI KAD
KOMUNIKACIJA ZAPNE?

Ne vrijedajte jedno drugog.

Ne zatvarajte se u sebe i ne bjezite od zajednickih napora
da se komunikacija poboljsa

Nemojte kaznjavati.

Ne budite sarkasticni, ne dijelite savjete, ne ismijavajte,
ne moralizirajte.

Ne upotrebljavajte recenice koje blokiraju komunikaciju i
stvaraju obranu te izazivaju napad s druge strane.
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Ne dokazujte tko je u pravu. Dokaz
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STO CINI DOBRU KOMUNIKACHU?

Omogucite da komunikacija tece! Ne prekidajte
odnos!

Pokusajte ostvariti ugodnu atmosferu. ‘ ’ Q

Iskreno izrazite svoje misli i osjecaje o .
problemu. . ‘

Pripremite se za razgovor.

Dozvolite da mozete razmisljati drugacije.
Koristite aktivno slusanje.

Koristite pazljivu konfrontaciju.

Vodite brigu o svojoj neverbalnoj komunikaciji.



Zapamtite - dobra komunikacije je most izmedu
nejasnoca i razumijevanja.

Pozdravljaju vas pedagoginja i psihologinja.



